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PREFACIO

stamos satisfeitos por poder publicar este Plano Estratégico para o Ministério das Finangas relativo ao

periodo de 2011 a 2030. Desde o seu estabelecimento sob a égide da Administracdo das Nagdes Unidas em

2001, o Ministério das Finangas tem vindo rapidamente a desenvolver a sua capacidade para apoiar outras
instituicoes estatais em Timor-Leste na gestdo das finangas publicas. Num curto espaco de tempo conseguiu-
se ja muito a nivel do desenvolvimento de muitas dreas de gestdo de financas publicas, algumas das quais sé&o
discutidas no presente documento. Ainda assim, a passagem do foco do governo da resolucdo de conflitos para
o desenvolvimento econémico acelerado e para a reducao da pobreza exige que o Ministério das Finangas desvie
também a sua atencdo da criacdo de capacidades basicas para a gestdo das financas publicas, de modo a apoiar a
implementagao do Plano Estratégico de Desenvolvimento para 2011 a 2030 (PED) por parte do Governo.

Esta mudanca de énfase coloca grandes desafios ao Ministério das Finangas, uma vez que o PED estd totalmente
dependente de um bom desempenho por parte deste Ministério, ndo sé a nivel das suas operacdes atuais como
também no que diz respeito a novas responsabilidades para prestar servicos em apoio ao PED. Isto representa

uma mudanca significativa na escada de qualificacdes técnicas e profissionais necessarias.

Os leitores e utilizadores deste documento verdo neste Plano um panorama abrangente, bem como detalhes do

que serdo as novas exigéncias e prazos para as mesmas.

Em face destes novos desafios, a lideranca do Ministério a todos os niveis, com apoio de diversos assessores e no
seguimento de consultas alargadas, trabalhou em conjunto para preparar este plano que visa esclarecer o que
precisamos fazer para dar resposta as nossas novas exigéncias. Isto incluird um plano relativamente a como se
pode esperar que o Ministério mude e se desenvolva durante os préximos anos. Embora este Plano vé orientar o
trabalho daqueles de nés que o tém de implementar, acreditamos que serd também Util para todos aqueles que
estejam preocupados e interessados no que toca a gestdo das financas publicas em Timor-Leste, assim como nos

planos e perspetivas de desenvolvimento da nossa nacéo.

Emilia Pires
Ministra das Financgas
Abril de 2011
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INTRODUCAQ

A politica fiscal é o principal instrumento para gerir a economia e para conseguir crescimento e desenvolvimento
em Timor-Leste, sendo que o Ministério das Finangas tem um papel fundamental na formulacdo e condugéo
desta politica. Deste modo, o fortalecimento da capacidade institucional do Ministério através da definicdo e
implementagao consistente de um plano estratégico é de uma importancia vital para a melhoria da qualidade
geral da politica fiscal, das finangas publicas e da gestdo econdmica no pafs.

O fluxo de receitas substanciais provenientes do petréleo e do gas abriu perspetivas de um rapido crescimento
e de uma reducéo célere da incidéncia de pobreza no pafs, desde que estas receitas sejam utilizadas de forma
prudente e efetiva. Serd necessério implementar uma estratégia de crescimento favoravel aos pobres, incidindo
na implementacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento para 2011 a 2030 e avangando o mais possivel rumo
a concretizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio até 2015.

Existem ja sinais claros de que a economia avangou para uma trajetoria de crescimento elevado, sobretudo em
resposta a um grande salto nas despesas publicas. A taxa de crescimento do PIB ndo petrolifero foi de 11,6% em
2007, aumentando para 14,6% em 2008, 12% em 2009 e 9,5% em 2010. O Or¢camento de Estado em 2010 foi de
759 milhdes de dodlares, o que representa um aumento em relagdo aos 604 milhdes de 2009 e aos 484 milhdes de
2008. O valor preliminar para 2011 é de 1306 milhées de ddlares, estando previsto que o orcamento em 2012 seja
de 1674 milhdes. Este crescimento rapido das despesas governamentais deve-se ndo sé as receitas petroliferas
como também a maior capacidade de execucdo orcamental do Ministério das Financas. Nao obstante isto a
pobreza continua elevada, sendo de 41% em 2009 (um decréscimo de 9% em relacdo a 2007), e 0 progresso até
a data relativamente a concretizacdo dos ODMs tem sido limitado.

Ainda assim, o pafs estd em posicdo para fazer a transicdo de estado pds-conflito para estado em vias de
desenvolvimento. Em resposta, o Governo langcou um Plano Estratégico de Desenvolvimento cobrindo o
periodo de 2011 a 2030. O Ministério das Financas é responsdvel por apoiar este plano através de uma maior
capacitacao, ndo so para possibilitar uma execucdo orcamental efetiva como também para implementar politicas
e mecanismos institucionais para diversificar fontes de receitas, promover o desenvolvimento do setor privado
e apoiar ministérios operacionais na realizacdo de projetos de infraestruturas importantes e na manutencdo de
elevados niveis de transparéncia e responsabilizacdo nas despesas publicas.

Este Plano Estratégico do Ministério das Financas comeca por descrever o contexto geral da Gestdo das Finangas
Publicas (GFP) em Timor-Leste, identificando as implicacdes que o Plano Estratégico de Desenvolvimento para
2011 a 2030 (PED) do Governo tem para o desempenho do Ministério das Financas. Define também a visdo,
o mandato institucional, as metas estratégicas, as principais metas operacionais e a forma como as unidades
individuais no seio do Ministério das Financas trabalhardo com vista a concretizar as metas. O plano destaca ainda
a necessidade de‘engenharia’institucional dentro do Ministério para responder aos novos desafios.

Este Plano Estratégico para o Ministério das Finangas esta organizado do seguinte modo:

As Secdes 2 e 3 exploram os desafios para o Ministério das Finangas a médio e longo prazo. As Sec¢des 4 e 5
delineiam a visdo e o mandato do Ministério, a Secéo 6 define as suas metas estratégicas para os proximos 20
anos, e as Secdes 7, 8 e 9 especificam metas operacionais, questdes abrangentes e estratégias de direcdes que
contribuirdo para a concretizacdo das metas estratégicas.

De seguida, a Secdo 10 discute as despesas de capital e a Secdo 11 identifica possiveis alteragdes organizacionais
alongo prazo. A Segao 12 delineia a necessidade de um quadro de planeamento integrado com ligacdes a Planos
Anuais de Agao e ao Plano Estratégico de Desenvolvimento para 2011 a 2030 da nagéo.
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A Secdo 13 contém os principais componentes de um Plano de Fortalecimento Institucional e Capacitagao (PFIC)
do Ministério, com a Sec¢do 14 a apresentar a concluséo relativa ao plano.

Os Anexos 1 e 2 contém descri¢cdes detalhadas de planos operacionais a nivel de Direcdes-Gerais e Diregdes
Nacionais. O Anexo 3 delineia os requisitos para um quadro fiscal, com o Anexo 4 a explicar a metodologia utilizada
no desenvolvimento deste Plano Estratégico.

Os documentos de trabalho consolidado apresentados como um volume separado sao uma compilacédo das
folhas de trabalho preparadas pelas Direcoes Nacionais do Ministério e utilizadas nas consultas extensas que
informaram a preparacdo do Plano Estratégico do Ministério das Financas.
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(GFP) EM TIMOR-LESTE

GESTAO DAS FINANCAS PUBLICAS (GFP)
EM TIMOR-LESTE

De acordo com o papel abrangente de administradores das politicas fiscais, os Ministérios das Finangas sdo por
norma encarregados de orientar um ciclo de gestdo integrada das finangas publicas dentro do Governo ou do
Estado em questdo. Ndo obstante isto, cada pals tem os seus préprios arranjos institucionais para desempenhar
esta tarefa, refletindo a histéria, a capacidade e outros fatores Uinicos ao pais. Embora haja diferencas ao nivel dos
arranjos institucionais, ha alguns elementos bésicos comuns a muitos paises, conforme se ilustra no diagrama

seguinte.

Analise, revisdo e
avaliacdo politicas
dentro do quadro legal
existente

Relatérios internos sobre resultados e
estimativas fiscais, cumprimento
financeiro, desempenho financeiro e
desempenho ndo-financeiro

Relatérios externos ao Parlamento
Nacional, meios de comunicacao social
e sociedade civil sobre a execugao
orcamental de resultados financeiros,
contas publicas e desempenho
nao-financeiro

Estimativas fiscais a médio e longo prazo

Estratégia fiscal aplicando principios e
metas fiscais (receitas, divida, défice,
despesa, riscos)

Envelopes de despesa - atual e capital
Planos referentes a ativos e passivos
Politicas sobre taxas e pagamentos

Planos financeiros de SDEs e organizacoes
fora do orcamento

Politicas e planos financeiros a nivel de
governo local

SISTEMA DE
GESTAO DAS
FINANGAS
PUBLICAS

Auditoria e escrutinio externos

A Autoridade Suprema de Auditoria
audita as contas e reporta a respeito
do desempenho financeiro e
nao-financeiro

Parlamento Nacional faz o escrutinio
das financas e do desempenho

Gestao de dinheiro
Aprovisionamento

Ativos, passivos (incluindo dividas) e
gestdo de riscos

Gestao de RH e recursos relacionados
Registo de transacoes

Reporte e monitorizacao de
desempenho financeiro e ndo-financeiro
Desempenho financeiro de organizacoes
publicas fora do orcamento

Tomada de decisbes a nivel descentrali-
zado, de acordo com as delegacdes
financeiras

Controlo e auditoria internos

Atualizagao de estimativas fiscais

Governo estabelece tetos, analisa
submissoes e decide sobre alocagées
de despesas e receitas em relacdo a
todos os recipientes

Estabelecimento de delegacdes e
regulagoes financeiras adicionais de
acordo com os padrdes previstos na lei

Operacionalizacao de relagées fiscais
de governos locais

Decisbes transversais, como por
exemplo relativas a salérios

Decis6es sobre ativos, passivos, dividas
Politicas de gestao de riscos

Lei do orcamento anual enviada a
legislatura para aprovacao, juntamente
com outras alteracoes legais para a
implementacéo do orcamento
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Estes elementos do sistema interagem de perto para produzir os resultados que se esperam de um sistema
apropriado de GFP, que por sua vez influencia o desenvolvimento econdémico e social geral de um pafs. No caso
de Timor-Leste tém sido feitos grandes progressos no assentar dos alicerces de um sistema robusto de GFP, porém
continuam a faltar melhorias substanciais em termos de qualidade. De seguida indica-se também uma lista das
debilidades deste sistema de GFP em Timor-Leste:

Debilidades identificadas durante o processo de planeamento estratégico:

- Planos de trabalho ambiciosos que, a juntar as lacunas em termos de recursos humanos, causam
pressdes extraordindrias sobre os funcionarios.

+ Barreiras linguisticas (uso do portugués e do inglés) que causam engarrafamentos na comunicagéo e
compreensao de documentos, em especial na disseminacdo de novas leis.

- Falta de confianca por parte dos funciondrios para realizar tarefas de forma independente.

- Falta de reconhecimento adequado e de um sistema de recompensas para funcionarios qualificados e
com bom desempenho.

- Tendéncia para contornar decisdes e incumprimento generalizado das regras, o que pode levar a
administracdo indevida de fundos.

- Falta de espaco e de infraestruturas para um ambiente seguro e confortavel para os funcionarios.

+ Falta de controlo adequado de ativos.

+ Embora garanta o mérito aquando das contrata¢des, o recrutamento centralizado por parte da Comissao
da Fungédo Publica pode dificultar um recrutamento célere de funcionarios.

+ Alteragcdes frequentes em leis e normas, causando dificuldades as unidades de implementacéo.

Debilidades identificadas pelo estudo de diagndstico “Despesa Publica e Responsabilizacao Fiscal”

Em 2010 o Banco Mundial patrocinou uma avaliagao do sistema de gestao financeira utilizando a metodologia
de Despesa Publica e Responsabilizagao Financeira (DPRF). A metodologia de DPRF tem sido usada no mundo
inteiro para examinar de forma sistematica a efetividade de todas as partes padrdo de um sistema de Gestao das
Financas Publicas e para servir como guia a ministérios das finangas, em especial no que diz respeito a decisdes
sobre estratégias de capacitacao. Foi determinado que as areas seguintes requerem atencao:

+ O orgamento ndo prevé devidamente as despesas agregadas.

+ As dreas de atividade financeira estatal abrangidas pelo orcamento séo limitadas e poderiam ser
alargadas. Embora as instituicdes auténomas e empresas publicas sejam relativamente poucas em
termos de quantidade, a fiscalizacdo destas entidades é fraca e o risco fiscal que representam nao é
monitorizado.

+ A ligacéo entre objetivos politicos e o orcamento é fraca e ja ndo sdo desenvolvidos programas de
investimento setorial.

+ O processo de preparacdo do orcamento poderia ser mais previsivel e estavel de ano para ano e poderia
ser dado mais tempo aos ministérios operacionais na preparacdo das suas propostas de investimento.

- O Ministério das Financas nao dispde de tempo e capacidade suficientes para analisar devidamente as
justificagdes, custos e impactos do investimento pubico.

A politica fiscal e a politica orcamental ndo tém uma perspetiva a médio prazo sdélida.

- Atransparéncia das obrigagdes dos contribuintes melhorou, porém ha outros aspetos da cobranga de
impostos que continuam fracos ou que se deterioraram.
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- A execucao orcamental tem sido melhorada recentemente por um quadro de redistribuicdes muito
flexivel, o qual deve ser monitorizado para garantir que a liberdade para realocar fundos entre itens de

despesa aprovados ndo é excessiva.

- As politicas e processos de aprovisionamento tém sido incertos e ndo tém sido desenvolvidos de forma

adequada, devendo ser estabilizados e reforcados.
-+ Os processos de auditoria interna e externa estdo muito subdesenvolvidos.

+ O escrutinio legislativo do orcamento estad a melhorar lentamente, todavia a discussdo do relatério de

Auditoria do Governo é relativamente ineficaz.

Debilidades identificadas pelo Relatério sobre a Observancia de Padroes e Cédigos

Em 2010 o Fundo Monetério Internacional levou a cabo uma avaliagdo da transparéncia fiscal do sistema de
Gestao das Finangas Publicas utilizando a sua metodologia padrao conhecida como Relatério sobre a Observancia
de Padrées e Codigos (ROPCs). As conclusdes principais foram as seguintes:

- Embora exigido pela constitui¢do, ainda nao foi estabelecido um Tribunal Superior Administrativo, Fiscal
e de Contas e a auditoria interna é muito fraca. Processos estatais basicos, tais como administracao
fiscal e aprovisionamento, ressentem-se da falta de transparéncia, integridade, controlo de processos e

op¢des de recursos.

- O planeamento e a orcamentacdo estdo em grande medida desligados e sé agora comegou a haver

uma perspetiva a médio prazo.

- O planeamento estratégico € na sua maioria inexistente. A preparagao orcamental assenta em
contribuicdes, é incremental e estd dividida entre um lado atual e um lado de capital, sem prestar
atencdo as ligagoes.

- Afuncéo de andlise orcamental no Ministério das Financas tem muito pouca capacidade de avaliacao,
em especial no que diz respeito a capital.

-+ Apesar de melhorias recentes a capacidade dos ministérios operacionais em termos de planeamento e

implementacdo continua a ser fraca.
+ Alintegridade da folha de pagamentos é um problema e os pagamentos em atraso, embora minimos,
ndo s&o monitorizados.

« O reporte orcamental deve ser alargado de modo a cobrir riscos fiscais, despesas quase fiscais (que

ocorrem no setor petrolifero) e despesas fiscais.

Estas debilidades ndo sdo raras em nagdes em vias de desenvolvimento. Por norma ha uma concentracdo de
esforcos no planeamento e na preparagao orcamental no inicio do ciclo de gestdo de finangas e muito pouca
atencdo a prestacao de servicos, controlos financeiros, monitorizagao, anélise e funcdes de auditoria.

Os planos de reforma detalhados associados a este Plano Estratégico e os planos operacionais que derivardo deles
abordardo as debilidades demonstradas nestas avaliagdes, de acordo com as prioridades do Governo e com os

recursos disponiveis.

10
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As reformas a nivel de Gestdo das Finangas Publicas orientadas por este Plano Estratégico para o Ministério das
Finangas devem resultar em fortes incentivos aos ministros e agentes com o intuito de continuar a melhorar o
desempenho de ministérios e outras instituicdes. Uma parte fundamental desta abordagem passa por ter um ciclo
de gestdo integrada funcional que envolva a especificacdo dos requisitos de desempenho para 0s ministérios e
outras organizagdes estatais no inicio de um ciclo de gestao anual ou plurianual, reportando os resultados e
fazendo a ligacdo destes a avaliacdo do desempenho por parte dos ministros e outras organizacdes e dos agentes
responsaveis. Os Planos Estratégicos e as expetativas de desempenho devem estar ligados ao orcamento anual
de modo a fazer a correspondéncia entre 0s requisitos e 0s recursos necessarios para a sua concretizacdo. A figura
2 mostra o cendrio para a definicdo de expetativas individuais de desempenho.

FIGURA 2 - RELACAO ENTRE PLANOS E EXPETATIVAS DE DESEMPENHO

Plano de Desenvolvimento
Estratégico, Quadro Fiscal,
Planos Setoriais e Orcamento
Anual do Governo de Timor-
Leste

Plano Estratégico do Ministério
das Financas e Funcdes das
Direc¢des Principais

11
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IMPLICACOES DO PED NO MANDATO
E DESEMPENHO DO MINISTERIO DAS
FINANCAS

O sucesso do PED assenta em parte nas concretizacoes, as quais estdo dependentes de o Ministério das Financas
elevar o seu desempenho a niveis que podem ser caraterizados como ambiciosos, especialmente se levarmos em
conta o curto tempo de vida do ministério e o cendrio geral em que opera. Os paragrafos seguintes indicam as
areas em que o Ministério das Financas terd dificuldades.

O PED visa um crescimento econédmico real médio de 11,3% ao ano ao longo dos préximos 10 anos, o que
implica taxas de crescimento semelhantes nas despesas governamentais e nos investimentos publicos.
Os funcionarios do Orcamento e do Tesouro, bem como os sistemas na Direcdo de Financas do Estado, terdo
de lidar com estes aumentos de atividade. O Sistema de Informagdes de Gestao Financeira (SIGF), incluindo o
sistema de aprovisionamento, terd de ser melhorado e de funcionar de modo eficaz. Serd necessério apoiar e
formar ministérios operacionais no uso do SIGF, bem como tornar os procedimentos do Ministério das Financas
padronizados e eficientes.

A eficiéncia dos gastos no setor publico e no setor privado ira melhorar, o que tera reflexo nos Racios
de Producao de Capital em ambos os setores (PED p203). Isto significa que os projetos de capital terdo de
ter retornos elevados, sendo que isso requer uma analise de viabilidade forte e conselhos sélidos ao Governo e
a ministros no que diz respeito a escolha de projetos, incluindo pareceres no sentido de rejeitar projetos com
retornos baixos. Especificamente, a regulacdo e gestdo dos dois fundos especiais (0 Fundo de Infraestruturas e
o Fundo de Desenvolvimento de Capital Humano) terdo de garantir retornos elevados dos investimentos. Isto
requer uma analise cuidadosa — mas expedita — de projetos, bem como monitorizagdo e implementacdo efetivas,
para que 0s projetos possam atingir os resultados pretendidos.

Taxa de crescimento de 11% durante 20 anos em rela¢ao ao setor privado nao petrolifero, com énfase nas
exportacoes (de modo a compensar a diminuicao do crescimento do investimento publico na segunda
década do plano). O Ministério das Financas tera de ser claro nos seus pareceres sobre as politicas necessarias
para criar um local competitivo a nivel internacional em termos de investimento privado. Estes pareceres tém de
assentar em dados concretos, sem informativos e ser abrangentes em relagdo a matérias como:

- Tributacdo e pagamentos

- Sistema legal

« Normas

- Infraestruturas

- Inflacdo e circunstancias macroeconémicas, e

- Transparéncia, credibilidade e sustentabilidade da politica econémica.

Prevé-se que a cobranca de receitas domésticas ndo petroliferas cresca a uma taxa anual média de 12%
(PED p204), permitindo aos levantamentos a partir do Fundo Petrolifero voltar a estar conformes com o
limite do RSE no curso do horizonte de planeamento. A medida que a economia se desenvolve o PED prevé
que a base fiscal deixard de assentar sobretudo nas receitas provenientes de alfandegas e comércio e passara a
depender mais dos rendimentos e ganhos de capital. Isto permitird a realizacdo de uma reforma fiscal abrangente
para alargar a base fiscal e aumentar as receitas do Estado.

12



PE do MF para 201122030 |MPLICACOES DO PED

Através da Direcao-Geral de Andlise e Pesquisa, o Ministério das Financas terd de prestar pareceres sobre politica
fiscal de modo a garantir que o Governo é devidamente aconselhado segundo os padrdes internacionais de
politica fiscal e anédlise técnica.

O PED propde também um regime fiscal competitivo e zonas econdémicas livres para atrair empresas privadas.
Deste modo o0 aumento das receitas domésticas deve provir do alargamento da base tributdria, da eliminagao
de formas de fugir ao pagamento das obrigacdes fiscais e ao refor¢co da administracdo das cobrancas fiscais. A
concretizacdo destes alvos de receitas serd um desafio para o Ministério das Financas, em face do cendrio politico
e dos niveis de capacidade atuais.

O aumento das receitas serd também conseguido por via da colocagéo de instituicdes autdbnomas numa posicao
comercial, para que os lucros figuem disponiveis para financiar despesas do governo. O papel do Ministério das
Finangas na monitorizacdo do desempenho comercial destas organizagdes comerciais ainda nao foi definido de
forma concreta. Usando os lucros destas organizagdes para apoiar o PED implica que o Ministério das Finangas
deverd ter um papel importante na fiscalizacdo financeira destas organizagdes. Isto deverd incluir a monitorizacao

de quaisquer obriga¢des contingentes caso surjam, conforme se discute no presente plano.

Sucesso na implementacao de estratégias de contracao de empréstimos e maior efetividade da ajuda. O
PED prevé a contracdo de empréstimos em mercados internacionais e em termos vantajosos a partir de diversas
fontes oficiais. Isto ird aumentar em grande medida o nivel de complexidade do trabalho do Tesouro em termos
de contracao de empréstimos, gestdo de divida e relacdes com fontes oficiais de financas.

Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e tratamento de questoes comerciais. O PED prevé Parcerias Publico-
Privadas de todos os tipos. Contudo a experiéncia internacional mostra que as PPPs podem ajudar ou prejudicar
o desenvolvimento dependendo sobretudo da efetividade da sua concecdo e implementacdo. Os privados
interessados em PPPs trardo equipas extensas e experientes de assessores internacionais para as negociagoes,
pelo que é necessario que o Ministério das Financas tenha um nivel igual de conhecimentos especializados
para concretizar os resultados que o PED espera obter das PPPs. As PPPs descritas no PED deverdo necessitar de
financiamento publico, embora haja muitos tipos de PPPs que ndo requerem fundos publicos. De facto o tipo
de PPP mais comum é concebido de forma a evitar recorrer ao orcamento do governo. Alguns paises, como por
exemplo o Chile, tém tido problemas com PPPs que criam obrigacdes contingentes na forma de garantias. De
igual modo, por vezes as PPPs envolvem infraestruturas essenciais que ndo podem ser encerradas caso o parceiro
privado se va embora. Por todas estas razdes serd importante que o Ministério das Financas proteja as financas
publicas no modo como as PPPs sao concebidas e conduzidas.

Integracao do trabalho entre a Agéncia de Planeamento Econémico e Investimento (APEI), ministérios
operacionais e outros, tais como SOEs e TLIC). O PED assume um grau elevado de comportamentos de
coordenacéo e cooperagao entre as autoridades planeadoras, o Ministério das Finangas, ministérios operacionais,
autoridades locais, parceiros de desenvolvimento e outros intervenientes. Isto ird requerer o desenvolvimento
de sistemas integrados em todo o Governo no que diz respeito a planeamento, orgamentagao e execugao. O
Ministério das Financas serd responsavel pela concecao e operagao dos sistemas que apoiam a boa integragdo do

planeamento, formulagdo e implementacdo do orcamento e monitorizagcao de desempenho.
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OPED indica (p190) que “a Agéncia de Planeamento Econdmico e Investimento devera também coordenar com o
Ministério das Financas durante o processo orcamental e colaborar na determinacgao dos niveis de financiamento
necessarios para buscar estratégias e projetos relacionados com o desenvolvimento econdmico.”Serdo necessarios
sistemas, protocolos e procedimentos para garantir que isto é feito de forma eficiente. Todavia a determinacgdo do
financiamento sera decidida em Ultima instancia pelos ministros e ndo pela APEl e pelo Ministério das Financas.
A Agéncia de Desenvolvimento Nacional, e posteriormente a APEI, sdo responsaveis perante a Comissao de
Orientagcao Ministerial de alto nivel. Dado que a Ministra das Financas pertence a Comissdo, o Ministério das
Financas precisa ter capacidade para dotar a Ministra de pareceres para apoiar o seu papel nas deliberacées.

Gestao e controlo de fundos especiais. O processo proposto de aprovacdo e autorizagdo de gastos a partir dos
dois fundos especiais envolve muitos passos para garantir efetividade e probidade. O Ministério das Financas tera
de ser qualificado e rapido na execucdo destes processos para manter os gastos do PED dentro do previsto.

Descentralizacdo para comunidades locais. O PED (p112) refere que a descentralizacdo para o governo local”..
levara tempo, uma vez que serd necessario desenvolver e criar a nossa capacidade administrativa para introduzir
sistemas, processos e procedimentos a nivel de gestdo publica e de governacdo democrdtica local. Serd também
vital desenvolver recursos humanos que assegurem efetivamente as fungdes financeiras e do tesouro, bem como
desenvolver, planear e monitorizar programas e a prestacdo de servigos a este nivel de governo.

Falta ainda determinar detalhes da politica de descentralizacdo, todavia o objetivo geral de autonomizar
comunidades locais para estarem mais envolvidas na decisao do gasto de dinheiros publicos nas suas areas ira
exigir o desenvolvimento de um sistema efetivo de finangas de governo local. Isto coloca uma grande presséo
sobre o Ministério das Finangas no sentido de contribuir para a conce¢do dos sistemas de gestdo financeira de
governo local e de regular estes sistemas, bem como de providenciar alguns dos sistemas que serdo necessarios.

Transparéncia e redugao da corrupcao. As responsabilidades do Ministério das Financas a nivel de controlo e
reporte do uso de dinheiros publicos, politica de aprovisionamento, administracdo fiscal, PPPs, descentralizacdo
e outras matérias estdo a criar grande pressdo no Ministério em termos de garantir que 0s seus sistemas de
transparéncia e responsabilizacdo das finangas publicas funcionam com um grau elevado de efetividade e
probidade.

Projetos e aprovisionamento de grandes infraestruturas. Os grandes projetos de infraestruturas sdo iniciados
em ministérios operacionais, avaliados pelo Secretariado dos Grandes Projetos, aprovados pelo Conselho de
Administracdo do Fundo de Infraestruturas, implementados e monitorizados por ministérios operacionais,
verificados pela Agéncia de Desenvolvimento Nacional e supervisionados e desembolsados através do Tesouro.
Este sistema envolve muitas pessoas e organizacdes em diferentes etapas do processo, pelo que a boa condugao
do programa de infraestruturas ird requerer uma boa coordenacao e bons pareceres em cada ponto, assim como
um sistema robusto de informacoes.

Os diferentes agentes tém diferentes linhas de responsabilizacao, as quais terdo de estar bem coordenadas para
ser eficientes. A Ministra das Financas senta-se nas principais comissdées ministeriais e o Ministério das Financas
providencia alguns dos sistemas que iréo sustentar os programas de investimento em infraestruturas. Ha
debilidades em alguns dos atuais sistemas de informagdes, sendo necessarios investimentos para criar um apoio
robusto em termos de informagdes relativamente aos grandes projetos. O Secretariado dos Grandes Projetos
desenvolveu uma proposta nestas linhas.

E esperado que a Comissdo Nacional de Aprovisionamento venha a conduzir aprovisionamentos avultados,
pelo que devera contratar servicos especializados (PED p189). Os aprovisionamentos menores serao feitos por
ministérios operacionais mediante delegacdes, de acordo com as normas e 0s manuais de boas praticas. O
Ministério das Financas devera estar envolvido no desenvolvimento de politicas e normas para gerir praticas de
aprovisionamento. A medida que a descentralizacio para o governo local avanca este trabalho seré especialmente
importante.
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Gabinete Independente de Estatistica. O PED refere (p186) que até 2020 sera criado um Gabinete Independente
de Estatistica. A Direcdo-Geral de Andlise e Pesquisa incorpora o cerne do que se vird a tornar o Gabinete nos
préoximos anos. O Ministério das Finangas terd de trabalhar com outros para conceber e criar a organizagao

estatistica necessaria, a qual serd futuramente uma entidade distinta.

Zonas econdémicas especiais. O PED indica (p154) que “Serd conduzida uma andlise abrangente envolvendo todas
as partes interessadas para avaliar os beneficios e riscos da aplicagdo de um conjunto especial de leis e normas
empresariais em Zonas Econémicas Exclusivas. O objetivo serd usar incentivos fiscais ou isen¢des aduaneiras
e de direitos de importacdo (por exemplo) para tornar as Zonas Econdmicas Especiais atrativas para empresas
estrangeiras que pretendam investir ou estabelecer negdcios em Timor-Leste” O PED acrescenta ainda que "A
vantagem para Timor-Leste é que é possivel estabelecer Zonas Econdmicas Especiais sem que sejam necessarias
reformas as leis e normas que cobrem o pafs inteiro. Desta forma Timor-Leste pode providenciar cenérios fiscais

mais padronizados e mais baixos que 0s N0ssos concorrentes internacionais.”

Garantir que as Zonas Econdmicas Especiais servem os interesses da economia no seu todo ird requerer atencao
cuidada em relagdo aos detalhes desta politica. Conforme o PED indica (p155) “Hé riscos na provisédo de demasiadas
isencdes em Zonas Econdmicas Especiais, incluindo a deslocacdo de investimentos domésticos, a existéncia
de desenvolvimentos domésticos desequilibrados, o evitar da reforma econémica nacional e consequéncias
negativas caso as leis laborais ou ambientais sejam afrouxadas. Estes riscos precisam ser avaliados de forma
cuidadosa e ser pesados contra os beneficios potenciais antes de se decidir a natureza dos incentivos a introduzir

em Zonas Economicas Especiais.

O grupo de analise tributaria da Direcao-Geral de Andlise e Pesquisa e da Direcdo-Geral de Receitas e Alfandegas
terd de estar envolvido nesta avaliacdo para poder analisar o impacto das zonas nas receitas fiscais e na conce¢do
e operagao gerais dos sistemas fiscais.

Instituicdes financeiras estatais. O PED (p152) resume as intencdes do governo no que diz respeito a criar e

desenvolver vérias instituicdes financeiras estatais:

- Banco Nacional de Desenvolvimento, para assegurar financiamento a longo prazo para o setor privado

- Corporagdo de Investimento de Timor-Leste, para fazer investimentos em termos comerciais no

desenvolvimento da indUstria doméstica

- Instituto de Microfinancas de Timor-Leste, o qual evoluird de forma a transformar-se num banco

totalmente comercial prestando servicos financeiros no pais inteiro

Uma vez que estas organizacdes irdo aceder a financiamento estatal através do orgamento e que tém potencial
para criar obrigagdes contingentes, e dado que serdo demasiado importantes para fracassar, serdo necessarios
arranjos para permitir a monitorizacdo do financiamento, desempenho financeiro, dividendos e perfis de riscos
destas organizagdes, devendo igualmente ser prestados pareceres a ministros. O Ministério das Finangas terd de

estar envolvido nestes processos em alguma medida ainda a determinar.

As debilidades e os desafios acima descritos ndo sdo necessariamente inultrapassaveis, todavia irdo requerer
uma visao lucida implementada por mandatos sem ambiguidades e equipada com metas realisticas. S6 assim se

poderd galvanizar a agdo, a mudanga e o sucesso.
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VISAO DO MINISTERIO DAS FINANCAS

A/UDA-LOA CONCRETIZAR OS SEUS SONHQOS’ ¢ um lema pioneiro adotado pela Ministra

das Financas para orientar as agdes do Ministério das Finangas. Para 14 disto, aquando do 10.2 Aniversario do
Referendo que conduziu a Independéncia de Timor-Leste, o Governo promoveu o slogan:

ADEUS CONFLITO, BEM-VINDO DESENVOLVIMENTO!

Estas frases, bem como a Visdo do PED do Governo “Em face dos atributos de Timor-Leste, o pais acabara por
assumir o seu lugar entre os seus vizinhos regionais e por se tornar uma economia avangada’, serviram para
informar o desenvolvimento da vis&do para o Ministério das Financas nos seguintes termos:

Melhoria da qualidade de vida do povo de Timor-
Leste através da paz, estabilidade e desenvolvimento
sustentdvel, assumindo o papel de um ministério
profissional e competente na formulagéo e condugéo
de politicas fiscais favordveis aos pobres e na
administracdo do Orcamento de Estado de forma
prudente e efetiva, ao mesmo tempo que se preservam
padrées elevados de integridade, transparéncia,
responsabilizacdo e servico virado para o cliente.

« Queremos atingir os padrées mais elevados para a gestado de financas publicas em busca de um governo
transparente e responsavel;

 Iremos medir-nos de acordo com os marcos de referéncia internacionais e faremos autoavaliacdes que

serdo verificadas de forma independente segundo padrées de desempenho aceites internacionalmente; e

« O nosso alvo é que até final do Plano Estratégico consigamos: i) demonstrar de forma consistente melhorias
no desempenho ao longo do tempo; ii) atingir o nosso alvo priméario de obter uma classificacdo muito elevada
segundo uma gama vasta de padrées de desempenho; e iii) estar classificados entre os 20% melhores paises de
rendimentos baixos e médios e em vias de desenvolvimento, nos casos em que sejam possiveis compara¢des
entre paises.
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MANDATO DO MINISTERIO DAS FINANCAS

O mandato do Ministério das Financas exposto no Artigo 212 da Lei Organica do IV Governo Constitucional
(Decreto-Lei N2 7/2007) é o seguinte:

O Ministério das Finangas é o ¢rgdo central do Governo responsavel pela concecdo, execucdo, coordenagao
e avaliacdo da politica, definida e aprovada pelo Conselho de Ministros, para as areas de planeamento e

monitorizacao anual, do orcamento e das financas, cabendo-lhe, nomeadamente:

a) Propor a politica macroecondmica, as politicas monetarias e cambiais em colaboracdo com o Banco
Central;

b) Propor a politica e elaborar os projetos de regulamentacdo necessarios em matéria de receitas
tributérias e ndo tributérias, enquadramento orcamental, aprovisionamento, contabilidade publica,
financas publicas, auditoria e controlo da tesouraria do Estado, emissdo e gestdo da divida publica;

c) Administrar o fundo petrolifero de Timor-Leste;

d) Trabalhar em cooperagdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, na coordenagao das relagoes
entre Timor-Leste e os Parceiros de Desenvolvimento;

e) Gerir a divida publica externa, as participacdes do Estado e assisténcia externa, cabendo-lhe a

coordenacao e definicdo das vertentes financeiras e fiscal;

f) Gerir o patriménio do Estado, sem prejuizo das atribuicdes do Ministério da Justica em matéria de
patriménio imobiliario;

g) Elaborar e publicar as estatisticas oficiais;

h) Assumir a responsabilidade pela implementacdo do orcamento afetado através do Orcamento Geral
do Estado;

i) Promover a regulamentacdo necessaria e exercer o controlo financeiro sobre as despesas do
Orcamento Geral do Estado que sejam atribuidas aos demais ministérios, no ambito da prossecugéo
de uma politica de maior autonomia financeira dos servicos;

j) Velar pela boa gestao dos financiamentos efetuados através do Orcamento Geral do Estado, por parte
dos 6rgaos da administragdo indireta do Estado e dos 6rgéos de governagao local, através auditorias e
acompanhamento;

k) Administrar e promover assisténcia técnica internacional no dominio da assessoria técnica aos érgaos

do Estado, com exclusdo das areas de formagdo dos recursos humanos; e

[) Estabelecer mecanismos de colaboracéo e de coordenag¢do com outros érgdos do Governo com tutela

sobre dreas conexas.
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O Decreto-Lei N.° 13/2009 do Ministério das Finangas estabelece a estrutura do Ministério das Finangas em
termos de Dire¢des-Gerais, as quais tém Dire¢des Nacionais subordinadas. Existem quatro Direcdes-Gerais,
nomeadamente Receitas e Alfandegas, Finangas do Estado, Anélise e Investigacdo Politica e Servigos Corporativos.
A Direcdo Nacional de Eficacia da Assisténcia Externa também reporta a Ministra das Finangas. O Grafico 1 mostra

o organigrama do Ministério das Finangas:

Grafico 1

ORGANIGRAMA DO MINISTERIO DAS FINANGAS

Ministra das Financas

Vice-Ministro das
Financas
Direcao-Geral de Direcao-Geral de Diregéo-GeraI (je Direcao-Geral dos
Receitas e Alfandegas Financas do Estado Anélise e Pesquisa Servigos Corporativos
s Gabinete da DG: & ‘ Gabinete
DNdc;eAElfjlcc‘gua |Gy — o DN dot I— DN de Estatistica — Gestao F —  Executivoda —
J trativos e Legais rcamento inanceira ‘ Ministra
Auditoria Interna
|| . || L | DN de | DN de Recursos ‘ — Ministéri
DN das Alfandegas Citlle e Macroeconomia Humanos do Ministério
‘ Gabinete de
—— Apoio Legal —
| DNdas Receitas | | DNde Gestao de | DNdeFundo | DN de Desenvolvi- pﬂi?]isfégﬁoao
Petroliferas Ativos Petrolifero mento Profissional
" legenda
DN das Receitas || DN de Governacao | Secretariado | | DN de Tecnologias '
Domésticas e Fortalecimento dos ODMs de Informacao i it }
Institucional
 orecocens |
DN de Sistemas DN de
— eTecnologias de | Administracao
Informagao Geral
DN de Autoridades Responsabilidade de Reporte
— Publicas
Auténomas Responsabilidade Administrativa

Os Anexos 1 e 2 contém as principais fungcdes de cada Direcéo.

' Aquando da elaboragao deste documento tinham sido estabelecidas vérias funcdes que ndo estao refletidas na legislagdo que
rege o Ministério e que n&o aparecem no organigrama acima. Embora haja ainda decisdes finais a tomar prevé-se que estas
fungdes vao ser geridas da seguinte forma:

« As Parcerias Publico-Privadas (Unidade de PPPs) e o Comité de Assessoria para a Industria (CAl) estdo envolvidos em relagoes
complexas e deverao provavelmente ser localizados na Dire¢do Nacional de Autoridades Publicas Autdnomas

+ A Unidade de Gestao de Divida serd localizada no Tesouro

+ Afuncao de gestdo de mudancas serd administrada como parte das responsabilidades do Centro de Desenvolvimento
Profissional nos Servi¢os Corporativos
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A composicao de cada Diregao-Geral é a seguinte:

Direcoes e Departamentos no seio do Ministério das Financas

EXISTENTE

UNIDADES / DEPARTAMENTOS / DIRECOES ADICIONAIS

Direcao-Geral de Receitas e Alfandegas (DGRA)

Direcdo Nacional de Alfandegas

Secdo de Recursos sobre Receitas e Alfandegas

Direcdo Nacional de Receitas Petroliferas

Gabinete Legal de Receitas e Alfandegas

Direcdo Nacional de Receitas Domésticas

Direcao-Geral de Finangas do Estado (DGFE)

Direcdo Nacional do Orcamento

Direcdo Nacional de Sistemas de Informacéo e Tecnologia

Direcao Nacional do Tesouro

Direcao Nacional de Gestdo do Patriménio do
Estado

Direcdo Nacional de Aprovisionamento

Direcao Nacional de Governagao e Fortalecimento Institucional

(Gestado financeira e apoio de capacitagdo a todos 0s 6rgaos
de governo, incluindo func¢des descentralizadas — incorporara
papéis da atual Direcdo Nacional de Aprovisionamento)

Direcao Nacional de Autoridades Publicas
Auténomas

Gabinete de Administracdo

Direcao-Geral de Andlise e Pesquisa (DGAIP)

Dire¢do Nacional de Estatistica

Direcéo Nacional de Macroeconomia

Departamento de Microeconomia

Direcao Nacional do Fundo Petrolifero

Departamento de Investigagao

CAl (Orgdo Independente que reporta diretamente a Ministra)

Direcao-Geral dos Servi¢os Corporativos (DGSC)

Departamento de Administracao Geral

Auditoria Interna do Ministério

Departamento de Servicos de Apoio Financeiro

Servicos Legais Gerais

Departamento de Informacéo e Tecnologia

Apoio ao Gabinete da Ministra e Relagdes com os Meios de
Comunicacéo Social

Departamento de Gestdo de Recursos
Humanos

Gestdo de Documentacéo e Registos

(Nota: os Departamentos anteriores deverdo ser
elevados a nivel de Direcdo Nacional

Servicos de Tradugdo

Direcao Nacional de Desenvolvimento Profissional

Direcao Nacional de Eficacia da Assisténcia Externa
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METAS ESTRATEGICAS

O Ministério das Finangas abragou as metas estratégicas seguintes para 0s proximos 20 anos, com o intuito de

concretizar a visdo e de dar resposta aos desafios colocados pelo PED:

1. Conseguir servigos de Gestdo de Finangas Publicas de alta qualidade e com
boa capacidade de resposta.

2. Ser proativo na identificacdo de questées, desafios, riscos e oportunidades,
bem como no aconselhamento de alteragdes benéficas.

3. Conseguir recrutar e manter funciondrios de entre os alunos graduados com
melhores classificacdes em economia, finangas e outras cadeiras relevantes.

4. Estabelecer sistemas adequados e processos efetivos e eficientes.

5. Adotar estruturas organizacionais e condicdes de trabalho apropriadas.

META UM: Conseguir servicos de Gestao de Financas Publicas (GFP) de alta qualidade
e com boa capacidade de resposta

O Ministério das Financas deve ser capaz de prestar servicos de GFP de alta qualidade e com boa capacidade de
resposta a fim de apoiar o papel da Ministra das Financas (dentro das responsabilidades coletivas do Conselho de

Ministros) para:

« Promover a politica econdémica e fiscal de modo a apoiar o desenvolvimento de Timor-Leste

Garantir que os planos de desenvolvimento do Governo séo plenamente consistentes com os requisitos

de sustentabilidade e transparéncia a nivel fiscal

- Gerir o desempenho e a posicéo fiscais do Governo como um todo
Facilitar a adesédo a requisitos de sustentabilidade e transparéncia a nivel fiscal
Estabelecer padrbes para os sistemas de gestao financeira, e

+ Monitorizar o desempenho desses sistemas.

E necessario um quadro solido de gestdo fiscal, incluindo requisitos legais referentes a sustentabilidade e
transparéncia fiscais. Este quadro deve fazer uso dos requisitos atuais de sustentabilidade de rendimentos
provenientes de recursos petroliferos para se tornar um quadro fiscal plurianual abrangente (ver Anexo 3).

O PED prescreve investimento em capital humano, infraestruturas e desenvolvimento setorial, com um papel
forte previsto na economia para o setor privado, em especial pequenas e médias empresas e investimento direto
estrangeiro. Para desempenhar o seu papel na implementacado do PED é necessério que o Ministério das Finangas
esteja equipado para fornecer pareceres politicos e servigos de alta qualidade, incluindo uma estratégia fiscal

plurianual bem desenvolvida para enquadrar os orcamentos anuais.
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O Ministério das Finangas tem igualmente de providenciar as informagdes e 0s processos administrativos de modo
a cumprir o papel de direcéo de todas as fun¢des do Ministério. O papel do Ministério das Financas em relacédo
as funcdes de planeamento localizadas sob o Primeiro-Ministro serd definido no futuro. Independentemente do
ambito dos servicos nas funcdes de planeamento, o Ministério das Finangas precisa prestar pareceres de alta
qualidade sobre politica econémica e fiscal, indo para 14 da politica macroeconémica, com conselhos sobre
formas de ligar o orcamento a concretizacdo das metas do PED e de fortalecer os incentivos de desempenho dos
ministérios e instituicdes implementadoras. O Ministério das Finangas deve ainda emitir segundas opinides em
relacdo a propostas de politicas e de despesas a partir do orcamento.

Resumindo, muito antes de 2030 o Ministério das Financas tem de prestar pareceres de alta qualidade sobre politica
econdmica e fiscal que vao desde uma anélise econdmica alargada até pareceres sobre possiveis interven¢des em
setores especificos a nivel de regulacéo, servico, institucional, financeiro e outros.

META DOIS: Ser proativo na identificacao de questoes, desafios, riscos e
oportunidades, bem como no aconselhamento de alteraces benéficas

O Ministério das Financas deve ser proativo na identificacdo de questdes, desafios, riscos e oportunidades, bem
como no aconselhamento de alteragdes benéficas. Isto deve fazer parte de uma procura continua por fazer
as coisas melhor no seio do Ministério das Finangas e de uma procura continua por formas que permitam ao
Ministério encorajar melhorias no setor publico mais alargado. Deve incluir uma procura por formas de reduzir
barreiras a empresas e de conduzir funcdes reguladoras de modo efetivo e eficiente. Ao longo dos proximos cinco
anos a cultura de trabalho do Ministério das Finangas deve ser consistente com as expetativas seguintes:

- Todos os diretores trabalham com os seus funciondrios de modo a fazer melhorias continuas no
desempenho das suas unidades e do ministério no seu todo

« A Ministra recebe conselhos sinceros e destemidos, assentes na consideracao cuidadosa de dados
concretos, na aplicacdo de qualificagdes profissionais e em processos sélidos

- Existem sistemas de planeamento, andlise e controlo para garantir a boa qualidade de todo o trabalho
do Ministério das Financas

- Uma politica clara e bem aplicada de tolerancia zero relativamente a corrupcao no Ministério das
Financas e no relacionamento deste com terceiros

- S&0 encorajadas de forma ativa préticas de trabalho cooperativas e consistentes no seio do Ministério
das Finangas, ao mesmo tempo que se desencorajam comportamentos contrarios a isto — esta
situagdo terd consequéncias ao nivel do sistema de gestao de desempenho de pessoal

- O Ministério das Finangas é profissional e cortés no seu relacionamento com terceiros, sendo

cooperativo sem com isso comprometer o seu papel e a sua posi¢do sobre questdes

- O Ministério das Finangas trabalha com partes interessadas e afetadas no desenvolvimento politico de
modo a garantir que o Ministério das Finangas compreende as opgdes possiveis e as consequéncias de
propostas.
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META TRES: Conseguir recrutar e manter funcionarios de entre os alunos graduados
com melhores classificacbes em economia, financas e outras cadeiras relevantes

O Ministério das Financas deve definir requisitos de pessoal de acordo com as prioridades de desenvolvimento
do Ministério das Financas, bem como formas de contratar e desenvolver funcionarios e empreiteiros com
as qualificacdes necessarias. Estes requisitos devem ser atualizados regularmente para refletir as mudancas
do Ministério das Finangas em termos de necessidades, assim como o mercado de funcionarios. Embora seja
prematuro indicar precisamente a combinagdo de recursos humanos que poderd ser necessaria até 2030, prevé-

se que o Ministério das Financas:

- Seja um empregador altamente procurado por trabalhadores qualificados e graduados que procurem
posicdes em Timor-Leste e que seja a primeira escolha para os graduados com melhores classificacdes

em economia, financas e outras cadeiras relevantes

- Tenha funcionérios que produzam pareceres de politica econémica, fiscal e reguladora de alta
qualidade e virados para o futuro, incluindo funcionérios na vanguarda da formulagao de politicas e

andlises nestas areas em relagcdo a Timor-Leste

- Conduza as ‘funcées habituais'de modo eficiente, com os funciondrios a terem desempenhos cada vez

melhores
- Tenha agentes em posicdes de direcdo que criem um ambiente propicio a um bom desempenho

- Seja inovador no uso de assessores externos, gerindo-os de forma profissional com o uso de contratos

bem concebidos a fim de encorajar o bom desempenho

«+ Opere um sistema de gestao de desempenho para funcionarios que reflita as exigéncias do ministério,
que recompense o bom desempenho e que lide de forma efetivamente e justa com funcionarios que

tenham um mau desempenho

- Tenha uma rotatividade de funcionérios reduzida uma vez que estabeleca um conjunto de

funciondrios adequado

- Tenha politicas de recrutamento e formacao para garantir que as qualificagdes dos funciondrios vao de

encontro a visdo do Ministério e as exigéncias a médio prazo

- Reforce o apoio a formacédo e desenvolvimento a nivel local, reservando acdes de formacao, estagios
e colocagdes laborais no estrangeiro para funciondrios que demonstrem capacidade para participar
com sucesso e ter um bom desempenho em iniciativas de formacéo e desenvolvimento conduzidas

em Timor-Leste.

META QUATRO: Estabelecer sistemas adequados e processos efetivos e eficientes

Muito antes de 2030 o Ministério das Finangas deve possuir sistemas adequados para apoiar o seu trabalho. Estes
devem ser revistos com regularidade para garantir que sé&o capazes de dar resposta aos principais requisitos e as
prioridades emergentes no trabalho do Ministério.

A nivel geral, a expetativa é que até 2030 todos os principais processos do Ministério das Financas produzam os
resultados desejados, sejam eficientes e efetivos e sejam bem geridos, bem como que haja planos para os manter

ou melhorar, conforme a alteracdo das exigéncias.
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Os processos chave que precisarao de aten¢do continuada sdo os seguintes:

- Estimativas, planeamento e politicas no campo macroeconémico e fiscal, incluindo receitas (petréleo e
outras), dividas, défice, despesas e gestdo e risco. Serdo necessarias melhorias consideraveis nos aspetos
de dados, anélise e formulacdo de politicas. Espera-se que venha a haver um quadro fiscal completo
que inclua uma estratégia fiscal anual credivel que constitua um guia poderoso para o orgamento anual.

- Processo orcamental a funcionar dentro das politicas fiscais, incluindo o Quadro de Despesas a Médio
Prazo e a andlise orcamental relativamente a propostas de despesa. Espera-se que haja um processo
orcamental ordeiro, atempado, completo e eficiente que resulte num orcamento credivel que reflita a
estratégia fiscal. A credibilidade do orcamento deve estar refletida na cobertura plena do governo no
orcamento, sem despesas fora do orcamento ou com despesas reduzidas; base clara para transferéncias
orcamentais; classificacdes orcamentais apropriadas; uso de padrdes contabilisticos internacionais;
ligacdo do orcamento anual a estratégia fiscal, incluindo um Quadro de Despesas a Médio Prazo com
priorizacdo efetiva e com planeamento e orcamentacao de investimentos; alteracées reduzidas durante
0 ano; pouca variacdo das despesas comparativamente ao orcamentado; pouca variacao de resultados
de receitas comparativamente ao previsto; inexisténcia de valores em divida ou baixo nivel dos mesmos.

- Andlises de despesa, avaliacdo do programa e pareceres governamentais contribuindo para incentivos
a melhoria do desempenho e a melhoria da produtividade do setor publico.

« Processo de gestao de dinheiro com estimativas robustas e atualizadas, compromissos de despesa e
controlos de desembolso.

+ Monitorizagdo de todos os érgaos orgamentais, incluindo ministérios, secretarias de estado, instituicoes,
governo local e outros dentro do mandato do Ministério das Financas, incluindo a monitorizacdo de
relatérios regulares de desempenho financeiro e ndo financeiro, com agées de seguimento adequadas.

- Gestdo de divida com bons registos, andlise atualizada da sustentabilidade da divida e controlos sobre
a criagao de obrigagoes.

+ Reporte da posicéo financeira e do desempenho nao-financeiro relacionado a nivel de todo o governo
de um modo atempado e abrangente, com acesso facil por parte do publico a relatérios, auditorias e
outras informacées sobre desempenho.

- Servicos de receitas incluem legislacéo clara e abrangente e procedimentos de tributagdo, com acesso
facil por parte de contribuintes a informacdes, um procedimento de recurso funcional, procedimentos
efetivos de registo de contribuintes e uma gestdo eficaz de situacdes de incumprimento.

- Processo de aprovisionamento com atividades com boa relagdo qualidade-custo, justas, transparentes
e abertas a escrutinio

- Informagdesdisponiveis sobreexpressdesdeinteresse e adjudicacdo de contratos,com um procedimento
funcional relativo a reclamacoes.

+ Processos de auditoria interna que cumpram padrdes profissionais (dependendo do papel do Ministério
das Finangas em relacdo a outros érgdos orcamentais, isto pode alargar-se a fiscalizacdo de auditoria
interna noutros 6rgaos).

+ Processos internos de recrutamento e gestdo de desempenho do Ministério das Finangas que apoiem a
atracdo, desenvolvimento e retencdo de pessoal de alta qualidade.

« Processos internos de controlo de qualidade para apoiar a producdo de pareceres e outros servicos de
alta qualidade.
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META CINCO: Adotar estruturas organizacionais e condicdes de trabalho apropriadas

Assim que tal seja vidvel os funcionarios do Ministério das Finangas deverdo dispor de condigdes e instalagdes
propicias ao seu trabalho, incluindo equipamento e materiais adequados. Deverdo igualmente contar com
um ambiente fisico de trabalho produtivo, passando por exemplo por espago de trabalho e uma temperatura
atmosférica apropriada. As condicdes de trabalho devem ser analisadas e melhoradas conforme adequado

para dar resposta a novos requisitos de trabalho.

Para 14 disto, é esperado que a estrutura do Ministério das Financas evolua de modo a apoiar alteracdes e
melhorias ao nivel da produtividade. Isto deve ser analisado no contexto da implementacdo e atualizacdo do

presente Plano Estratégico.

METAS OPERACIONAIS

- Na implementagdo do Plano Estratégico, a persecucdo dos objetivos estratégicos é mediada
por objetivos operacionais. O grafico seguinte sintetiza alguns dos principais objetivos operacionais.

O gréfico apresenta o estado atual, a organizagao responsavel, o periodo de tempo e 0s meios necessarios

associados a concretizacao de cada objetivo

Ay
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Grafico 2
Metas Operacionais na implementacao do Plano Estratégico

Meta Operacional Instituigoes Principais | Situacdo da MEIOS? | MEIOS? MEIOS? | MEIOS? Sequen-ciagdo da
Implementacdo | 54y Estutura | Sistemas | Cendrio Polftico | Implemen-tagdo
Legal Institu- e Proce-
conal dimentos
1. TRANSPARENCIA NAS FINANCAS PUBLICAS
Desenvolvimento de Sistema de Informagdes DGFE-BU/ DGAIP-ST IMP1
Orcamentais
Publicacdo de informagdes trimestrais sobre DGFE-BU/ DGAIP-ST IMP
execu¢do orcamental
Melhoria no Controlo de Organizacdes Auténomas e | DGFE-AA/ DGAIP-ST EC v v v v I
Publicacdo de Declaracdes Financeiras
Estabelecimento de Agéncia Auténoma de DGAIP ASI v v v
Estatisticas
2. UNIFORMIZACAO DO PROCESSO DE EXECUCAO ORCAMENTAL
Descentralizagdo da execucao do orcamento de DGFE-TR ASI v v v
Estado a ministérios e municipios.
Permitir a autonomia dos servicos, com os controlos | DGFE-BU ASI v v v
necessarios
3. INVESTIMENTO PUBLICO
Preparagdo de Plano Estratégico de Investimento DGAIP-ME EC v v |
Desenvolvimento de projetos basicos de DGAIP, Ministérios EC v v |
infraestruturas Operacionais, Agéncias
Auténomas
(analizacdo da despesa publica para a manutencdo | Ministérios Operacionais, | EC v I
de ativos existentes Agéncias Autdnomas,
DGFE-AA
Estabelecimento de incentivos ao investimento DGAIP-ME DGRC-DR ASI v v
privado
4. POLITICA FISCAL
Aumento das receitas DGRC EC v v v v Il
Desenvolvimento de um sistema fiscal para encorajar | DGRC-DR ASI v v v |
o setor privado e o investimento, bem como a
integracdo de pequenas empresas
Desenvolvimento de um modelo macroecondmico | DGAIP-ME ASI 4 I
5. FUNDOS EXTRAORDINARIOS (PETROLEO E FINANCIAMENTO EXTERNO)
Gestdo responsdvel do Fundo Petrolifero e DGAIP-PF EC v v v v
diversificacdo da carteira
(analizacdo efetiva de verbas a partir do Fundo DGAIP-P EC v v v v
Petrolifero para infraestruturas e projetos comerciais
como elevados impactos de desenvolvimento
(apacitacdo para a avaliacdo e monitorizacao de DGAIP EC v I
projetos de investimento
6. BANCO CENTRAL
Estabelecimento da Lei Organica do Banco Central Banco Central DGAIP IMP v v v v I
Estabelecimento do Banco Central como instituicdo | Banco Central EC v v |
credivel e eficiente
Realizacdo de estudos sobre uma moeda nacional, Banco Central / DGAIP-ME | ASI v v v I

em conjunto com o Banco (Central

'IMP = jd implementado, EC = em curso, ASI = a ser implementado

Zindica os meios necessarios na drea para atingir a meta.
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QUESTOES GERAIS QUE AFETAM A
CONCRETIZACAQO DAS METAS OPERACIONAIS

O processo de planeamento identificou as questdes globais que afetam a concretizagdo das metas operacionais.
Estas questdes requerem estratégias especificas e sao discutidas de seguida.

Descentralizacdao da Execucao do Orcamento do Estado

A descentralizacdo da Execucdo do Orcamento do Estado é uma mudanca institucional significativa que ira
moldar o Plano Estratégico para o Ministério das Financas. Envolverd a descentralizagdo de fun¢des do Tesouro
e do Orcamento inicialmente para ministérios operacionais e autoridades autébnomas e a seu tempo até aos
municipios. As alteracdes necessarias no quadro legal, estrutura institucional, sistemas e procedimentos terdo
de ser identificados de forma clara e implementados como parte deste Plano Estratégico. Estas alteragcdes
serdo implementadas de inicio numa base piloto, em colaboracdo com o Ministério da Administracdo Estatal
e Ordenamento do Territdrio. Falta igualmente determinar as implicagdes em termos de emprego e 0s custos

globais. Serd prioritario conduzir um programa de formacdo especial para agentes destacados.
Controlo de Organiza¢des Auténomas e Publicacdao de Declaracdes Financeiras

A questdo politica fundamental é se as fungdes reguladoras, em especial no que diz respeito a fixagdo de tarifas,
serdo conduzidas sobretudo pelo Ministério ou se por agéncias reguladoras autbnomas especializadas em
diferentes setores, como a energia, telecomunicagdes, petréleo e gas. Com base nestas decisdes o Ministério terd
de preparar o seu plano para atingir esta meta operacional. Embora possa ndo estar envolvido na fixagao de tarifas,
terd um papel a desempenhar na monitorizagao da gestao financeira, em especial de organizagdes que tém uma
garantia governamental ou que véao buscar fundos ao orcamento. Serd necessario desenvolver manuais sobre a

preparacao de declaracdes financeiras e reporte ao Ministério das Financas.
Preparacao e implementacao do Plano Estratégico de Investimento

O Quadro Macroeconémico a médio prazo terd de quantificar o envelope de recursos fiscais de 2012 a 2015.
Em particular serd necessario desenvolver a politica relativa ao limite de verbas a levantar a partir do Fundo
Petrolifero, estabelecendo assim os limites aos investimentos necessarios para apoiar o PED e quaisquer outros
requisitos referentes a despesas de capital. As pastas sobre projetos de investimento sdo enviadas por ministérios
operacionais ao Secretariado dos Grandes Projetos (SGP), o qual as avalia e faz recomendacdes relativas a sua
priorizacdo para o Conselho de Administracdo do Fundo de Infraestruturas (CAFI). O SGP esté localizado no
Ministério das Financas e funciona também como o Secretariado do CAFI. O CAFl é composto por ministros e tem

trés membros permanentes: o Primeiro-Ministro, o Ministério das Financas e Ministério das Infraestruturas.
Fortalecimento da pratica administrativa

Este plano prevé a melhoria em todos os aspetos das préticas administrativas nas Dire¢des Nacionais e Dire¢oes-
Gerais. Havera ainda um reforco complementar da Direcdo-Geral dos Servicos Corporativos para que esta consiga
prestar um melhor apoio ao desenvolvimento de funcionérios e a gestdo de alteragbes no Ministério. Isto é
discutido de forma mais detalhada no Plano de Fortalecimento Institucional e Capacitacdo (Secao 13).
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ESTRATEGIAS DAS DIRECOES PARA APOIAR
AS METAS ESTRATEGICAS

Ao longo dos proximos cinco anos serdo implementadas estratégias para fortalecer a prestacdo de servigos
e garantir o desempenho efetivo das fun¢ées essenciais de cada direcdo. Estas melhorias importantes sao
resumidas de seguida e apresentadas em maior detalhe nos Anexos 1 e 2.

ol DIRECAO-GERAL DE FINANGAS DO ESTADO

9.1.1 Principais melhorias na Direcdo Nacional do Orcamento

. Fortalecimento da andlise da posicéo fiscal e criar envelopes fiscais (Diregado do Orcamento e
Direcdo de Macroeconomia)

. Melhoria das submissdées orcamentais de modo a torna-las mais alinhadas com as prioridades
do governo e com novas medidas para conseguir uma melhor andlise

. Melhoria da andlise econémica de medidas e propostas

. Melhoria da garantia de qualidade e a coordenacdo

. Deslocacao de pontos focais (atualmente na Direcdo Nacional de Eficacia da Assisténcia

Externa) para a Direcdo do Orcamento e para gabinetes orcamentais em ministérios
operacionais.

9.1.2  Principais melhorias na Dire¢ao Nacional do Tesouro

. Estabelecimento de gabinetes a nivel de distrito e da Diregao Nacional do SIIGF

. Estabelecimento de um quadro coeso legislativo, regulador e processual

. Conclusao da cobertura dos sistemas do tesouro

. Melhoria da contabilidade e do reporte financeiro

. Estabelecimento da fungdo de gestao de dividas

. Melhoria da capacidade de auditoria interna / garantia financeira

. Melhoria dos procedimentos de execucdo orcamental

. Melhoria a capacidade da administracdo da folha de pagamentos para incluir informagoes

como licengas e outros direitos na mesma base de dados e para fazer a ligagdo entre esta e as
informacdes sobre gestao de recursos humanos.

9.1.3  Principais melhorias na Direcao Nacional de Governacao e Fortalecimento Institucional

. Aceleracdo da capacitagdo em politicas, processos e sistemas relacionados com a gestao
financeira do setor publico para 6rgdos governamentais a nivel nacional e sub-nacional

. Concecao de curriculos de formacao tedrica, desenvolvimento de materiais de formacéao e
garantia da boa prestacao dos mesmos

. Andlise de procedimentos de boas praticas, incluindo a produ¢do de manuais processuais

. Monitorizagdo, avaliacao e reporte no que diz respeito a adesao a normas governamentais e a
boas praticas

. Anélise, desenvolvimento e recomendacao de melhores politicas e processos financeiros

. Elaboracao dos contetidos de decretos-lei e outras normas financeiras

. Concegao, monitorizacdo e avaliagdo de alvos e medidas de progresso e desempenho.
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9.1.4  Principais melhorias na Direcao Nacional de Sistemas de Informacao e Tecnologia
. Implementacgao da estratégia de SIG

. Desenvolvimento e implementacdo de sistemas e estratégias de interligacdo e integragao de
diversas solugdes em termos de software especifico

. Provisdo de uma funcao de ajuda ao utilizador

. Concecao, desenvolvimento e garantia da provisao de formacéao associada a fase de
desenvolvimento de médulos de sistemas de informagdes de gestdo financeira, incluindo
abordagens de formacéo de formadores

. Implementacao de padrdes, politicas e procedimentos com base em melhores praticas
internacionais, como por exemplo a ITIL

. Utilizacdo de melhores préticas para a indUstria de tecnologias de informacdo, mantendo um
controlo de qualidade e aplicando-o a todos os projetos

. Prestacdo de apoio a sistemas e tecnologias relativamente a hardware e software

. Provisdo de administragao de redes, incluindo manutengao, apoio, seguranga e servicos de
recuperacao em caso de desastre.

9.1.5  Principais melhorias na Dire¢ao Nacional de Autoridades Publicas Auténomas
. Estabelecimento da politica / quadro, leis ou normas para autoridades publicas autébnomas

. Estabelecimento de sistemas e procedimentos de trabalho para a Direcdo Nacional, bem
como sistemas e procedimentos de trabalho para as Autoridades Publicas Autbnomas

. Estabelecimento das infraestruturas das autoridades publicas auténomas e do gabinete da
Direcdo Nacional de Autoridades Publicas Autbnomas

. Recrutamento de funcionarios com os conhecimentos, experiéncia e formacao técnica
necessarios. Preparacao de bolsas de estudo para os atuais empregados com potencial para
garantir a continuidade do trabalho no futuro.

9.1.6  Principais melhorias na Dire¢ao Nacional de Ativos do Estado

. Fortalecimento dos processos de rececao e inspecao, identificacdo, registo e verificagao fisica
de todos os ativos do Estado

. Melhoria da monitorizagao, supervisao e assisténcia a ministérios operacionais no processo de
implementagao de gestao descentralizada de ativos

Fortalecimento e monitorizacdo de taldes de deslocacdo, consumo de combustivel, reparacdo
e manutencdo de veiculos do Estado, os quais devem ser usados e controlados segundo
procedimentos eficientes e efetivos

Prestacdo de formacdo aos diferentes ministérios e instituicdes no que diz respeito aos
procedimentos e regulagdo de Gestdo do Patriménio

. Melhoria de processos para identificacdo, classificacdo e recolha de ativos para alienacao,
melhoria da preparacdo administrativa para leildes e implementacdo dos métodos aprovados
para alienagao.
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9.2 DIRECAO-GERAL DE RECEITAS E ALFANDEGAS
9.2.1 Principais melhorias na Direcdo Nacional de Alfandegas
. Melhoria da cobranca de receitas a partir de direitos de importacao, imposto sobre o consumo
e imposto sobre vendas
. Melhoria do controlo, movimentacéo e circulacao de bens internacionais
. Melhoria da protecao da comunidade contra bens ilegais e contra o tréfico ilegal de drogas e armas
. Melhoria da facilitacdo do comércio
. Manutencao da promocao e facilitacdo de investimentos internos e externos
. Melhoria da protegao da satide publica dos consumidores.
9.2.2  Principais melhorias na Direcdo Nacional de Receitas Petroliferas
. Monitoriza¢do e auditoria de contribuintes petroliferos por via da anélise atempada de
retornos mensais e anuais e da resolucdo de disputas
. Emissdo de decisdes publicas e privadas e de Guias para o Utilizador
. Melhoria da investigacdo e das informagoes fiscais.
9.2.3  Principais melhorias na Dire¢ao Nacional de Receitas Domésticas
. Educacédo dos contribuintes para que entendam os seus direitos e obrigacdes
. Registo de contribuintes e manutengdo de um registo atualizado de contribuintes
. Processamento de declaragdes fiscais e cobranca de receitas
. Conducéo de auditorias e outras atividades de conformidade com vista a garantir que os
contribuintes cumprem corretamente com a lei
. Recolha de informacdes para avaliacdo do risco em relagdo ao nivel de cumprimento
voluntdrio das leis fiscais.
9.3 DIREGAO-GERAL DE ANALISE E PESQUISA
9.3.1 Principais melhorias na Direcdo Nacional de Estatisticas

. Lei de Estatistica nova e reforcada para que Timor-Leste crie uma organizacdo independente de
estatistica, conforme previsto no PED

. Gabinete nacional independente de estatistica competente e sustentavel

. Processos efetivos de planeamento a médio prazo estabelecidos e apoiados por processos de
or¢amentagao e monitorizagao de programas e projetos

. Mao-de-obra com conhecimentos e competéncia para concretizar com sucesso o plano
de trabalho a médio prazo

. Estabelecimento de arranjos efetivos de coordenacéo estatistica
. Programa alargado de trabalho estatistico com producao regular das estatisticas mais prioritarias
. Fortalecimento do papel dos Gabinetes de Distrito.
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9.3.2  Principais melhorias na Direcdo Nacional de Macroeconomia

. Conclusao da transferéncia da gestdo de dados, analises, modelos e estimativas
macroeconémicos dos funcionarios internacionais para os funcionarios nacionais

. Maior integracdo com outras Direcdes a fim de providenciar analises politicas Uteis que
ajudem o Ministério das Financas a tomar decisdes nos varios departamentos

. Recolha de dados mais rapida, mais eficiente e com melhor qualidade; dados com mais
qualidade por via de sistemas que criam bases de dados uniformizadas sobre varidveis
econdémicas e fiscais

. Processo orcamental mais bem informado por andlises macroeconémicas e prioridades do PED

. Politica e analise fiscal: melhores resultados analiticos relativamente a estrutura fiscal e as
taxas econdmicas étimas, de acordo com principios fiscais geralmente aceites

. Melhoria da capacidade para fazer projecoes e estimativas em relacao a diversas varidveis
econdémicas
. Aconselhamento e controlo conforme necessario para definir as taxas e pagamentos para

servicos publicos a partir de ministérios e érgaos autbnomos com monopdlio nas provisdes
de servicos essenciais utilizando principios geralmente aceites de recuperacao de custos e
tentativa de evitar impostos escondidos em pagamentos excessivos.

9.3.3  Principais melhorias na Direcao Nacional do Fundo Petrolifero

. Funcionarios nacionais capazes de prestar produtos de qualidade elevada de forma atempada
. Estabelecimento de capacidade interna para a analise das receitas petroliferas e calculo do RSE
. Estabelecimento do Departamento de Gestdo do Fundo Petrolifero e de Gestdo das Receitas

Petroliferas

. Coordenacdo efetiva com instituicdes estatais e intervenientes relevantes a respeito de
questdes relacionadas com a gestao do Fundo Petrolifero.

9.4 DIRECAO-GERAL DOS SERVICOS CORPORATIVOS

9.4.1 Principais melhorias ao nivel do estabelecimento de um Centro de Desenvolvimento Profissional

Estabelecimento de um Centro de Desenvolvimento Profissional e formacdo de acordo com as
prioridades do Ministério das Financas. Esta unidade deve estar ao nivel de uma Direcdo Nacional e ser
responsavel por desenvolver e coordenar:

. Necessidades de formacdo com base nas competéncias

. Programas anuais de formacdo

. Politica e procedimentos de desenvolvimento do pessoal do Ministério das Financas

. Programas de desenvolvimento de pessoal, incluindo bolsas de estudo; e

. Desenvolvimento e implementacao de um programa de desenvolvimento de graduados.
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9.4.2  Principais melhorias no Departamento de Gestao de Recursos Humanos
. Todos os funcionarios no Ministério das Financas tém deveres e responsabilidades bem definidos

. Cada Direcdo-Geral tem um plano efetivo de preenchimento de recursos humanos para dar
resposta as necessidades atuais e projetadas em termos de funcionarios

. Os funciondrios principais em cada Direcao-Geral sdo competentes e estao motivados para
assegurar os deveres inerentes as suas posicoes

. O desempenho dos funcionérios é gerido segundo critérios de desempenho claros

. Todas as Direcoes-Gerais e Direcoes Nacionais com acesso a dados precisos e atualizados sobre
0s seus funcionarios.

9.4.3  Principais melhorias no Departamento de Servicos de Apoio Financeiro

. Coordenacdo adequada durante a preparacdo de Planos Anuais de A¢do e a submisséo
orcamental por parte do Ministério das Financas

. Orcamento do Ministério das Finangas bem executado, monitorizado, analisado e reportado

. Gestao adequada do fluxo de fundos do Ministério das Financas alocados através do Orcamento
Geral do Estado (OGE)

. Coordenacdo adequada com o Departamento de Gestao de Recursos Humanos no desembolso
e monitorizagdo de subsidios de deslocacao e fundos de bolsas de estudo

. Apoio técnico adequado e supervisao da gestao financeira conduzida por outras Dire¢oes

. Relatérios de boa qualidade produzidos em relacao as principais funcdes do departamento.

9.4.4  Principais melhorias no Departamento de Administra¢cao Geral

. Melhoria do aprovisionamento de bens, servicos e trabalhos

. Garantia de apoio logistico ao Ministério das Financas

. Garantia de boa gestdo da correspondéncia de gabinete e de uma boa manutencédo de registos
. Garantia da Gestdo do Patrimonio (méveis e imoveis) do Ministério das Finangas de acordo com

praticas e politicas necessarias, destacando-se o controlo do uso de veiculos

. Melhoria da gestao dos servicos de traducdo.

9.4.5  Principais melhorias no Departamento de Informacao e Tecnologia

. Melhoria da administracéo, desenvolvimento e reporte da base de dados

. Melhoria da gestado e manutencdo das principais aplicacdes da missao do Ministério

. Melhoria da gestdo de contetidos e portais informaticos

. Melhoria da administracdo do sistema

. Aumento do tempo de funcionamento da rede informatica do Ministério e melhoria da

administracdo da rede
. Provisdo de melhor apoio ao utilizador final no primeiro nivel

. Melhoria da coordenagao de todas as funcdes essenciais de Tl.
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9.4.6  Principais melhorias no Departamento de Servicos Legais

. Fortalecimento da coordenacgao de questoes legais

. Desenvolvimento de procedimentos legais padréo para o Ministério das Finangas

. Educacéo das unidades do Ministério das Finangas sobre obrigacdes legais

. Estabelecimento de um painel legal para o Ministério das Finangas

. Ligagao com o Secretariado do Conselho de Ministros para garantir que todas as leis que

requerem pareceres financeiros ou que tém impacto financeiro sobre o orgamento sdo
passadas para o Ministério das Finangas.

9.4.7  Principais melhorias no Departamento de Auditoria Interna

. Identificacdo dos riscos na gestdo das finangas publicas no Ministério e recomendacdo de
estratégias para gerir e reduzir os riscos

. Planeamento e organizacao de auditorias internas, incluindo a redagao dos relatérios das
auditorias e a recomendacéo da acdo corretiva

. Monotorizacdo da implementacao das recomendacoes”

9.4.8  Principais melhorias na Unidade de Apoio ao Gabinete da Ministra

. Estabelecimento de um sistema corporativo para monitorizar, avaliar e atualizar os planos do
Ministério e as ligagdes ao PED

. Estabelecimento de um sistema de relagdes publicas e de comunicagao corporativa para dar
resposta as expetativas dos intervenientes em termos de comunicacdo

. Provisdo de apoio secretarial e administrativo ao Gabinete do Vice-Ministro

. Fortalecimento do apoio ao papel de governagao da Ministra em instituicoes envolvendo
diversos parceiros de desenvolvimento

. Fortalecimento das fun¢des de gestao executiva do Conselho Consultivo de Gestao
Financeira (CCGF)

. Melhoria da contabilidade e do reporte a nivel de transferéncias publicas em todo o governo.

9.5 Direcdo Nacional de Eficacia da Assisténcia Externa

Principais melhorias na Direcdo Nacional de Eficacia da Assisténcia Externa

. Fortalecimento da lideranca e da Diregao no geral

. Fortalecimento de politica, ferramentas e sistemas

. Melhoria do envolvimento com intervenientes externos

. Melhoria da integragdo do apoio dos parceiros de desenvolvimento nos sistemas de

planeamento, orcamentacéo e reporte do Ministério

. Passagem de pontos focais para a Direcdo do Orgamento a fim de desenvolver um processo
or¢camental totalmente integrado que capture recursos do governo e de parceiros de
desenvolvimento.
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REQUISITOS DE DESPESA DE CAPITAL

Para 14 das despesas recorrentes necessarias pelo Ministério das Finangas para implementar este planeamento
estratégico existem também requisitos de despesa de capital. As estimativas aqui apresentadas séo um trabalho
em curso e estdo sujeitas a alteragdes durante o periodo de implementacdo. Todavia os valores seguintes
indicam o conteldo e a dimensao dos requisitos previstos para o Fundo de Infraestruturas e para o Fundo de
Desenvolvimento de Capital Humano.
- Um total de 22 milhdes de doélares para a concecdo, construcao e supervisao de um novo edificio do
Ministério das Financas, a ser executado entre 2011 e 2013;
+ Um total de 21,5 milhdes de ddlares para o desenvolvimento e manutencdo do Sistema de Informagdes
de Gestao Financeira (SIGF), incluindo os portais de aprovisionamento eletrénico e de transparéncia a
serem executados entre 2011 e 2013;
-+ Um total de 1,69 milhdes de dolares para o fortalecimento das competéncias linguisticas e matemdticas

dos funcionarios do Ministério das Financas entre 2011 e 2015;

+ Um total de 10,83 milhdes de ddlares para bolsas de estudo e estagios em gestao de finangas publicas
e informética para funcionarios publicos a trabalhar na Gestéo de Finangas Publicas entre 2011 e 2015; e

- Um total de 0,145 milhdes de ddlares para cursos de introdugdo para funcionarios publicos do Ministério
das Financas entre 2011 e 2015.
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FVOLUCAO A LONGO PRAZO DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Quando Timor-Leste atingir as suas metas de desenvolvimento econémico ao longo dos préximos 20 anos o
Ministério das Finangas terd evoluido de forma a refletir as estruturas normais de um Ministério das Finangas
em paises semelhantes e os aspetos especificos da economia e dos arranjos constitucionais. Cada uma das
suas funcdes terd atingido um nivel de capacidade e um padrdo de desempenho que sdo medidos segundo
marcos de indicadores de desempenho de paises semelhantes, os quais sdo no geral acessiveis para fins de
comparagédo. Pode-se esperar que algumas das fungdes especializadas mais complexas continuem a envolver
assessores externos e a estar ligadas a redes internacionais de peritos. A anélise fiscal, a gestdo de divida, a anélise
da relacéo qualidade-custo, a analise macroecondémica e o desenvolvimento econémico sdo provavelmente areas
de atividade para este tipo de envolvimento com conhecimentos aprofundados internacionais. Sdo j& aparentes
algumas alteragdes as estruturas atuais por via de decisdes em agdo ou em perspetiva.

Com vistaa garantiraindependéncia e credibilidade das estatisticas e a tornar o sistema de geracdo e disseminacdo
de informagdes mais virado para o cliente propde-se que a Direcao de Estatisticas seja convertida num Gabinete
de Estatisticas de Timor-Leste, o qual serd auténomo e estara de acordo com o compromisso do PED. Uma opgéo
passa por ter o Gabinete a reportar a um Conselho Nacional de Estatistica, com membros provenientes do
Parlamento Nacional, Governo, setor privado, sociedade civil e setor académico.

O Tesouro pode ser separado das Financas do Estado a medida que as fungdes do Tesouro se tornam mais

alargadas e especializadas.

A Direcao-Geral de Receitas e Alfandegas pode ser transformada em duas instituicdes autdbnomas responsaveis
respetivamente pela cobranca de receitas e pelas alfandegas. As fun¢des de politica fiscal permanecerdo com o
Ministério, embora os conhecimentos necessarios para prestar pareceres sobre politica operacional continuem
a residir nas instituicoes de receitas. De igual modo, o estabelecimento da Comissao de Aprovisionamento para
todos os ministérios veio mudar as responsabilidades do Ministério das Finangas no que diz respeito a abranger

politicas, regulagcao e monitorizagao através do sistema contabilistico.

Os Departamentos de Finangas, Recursos Humanos, Tecnologia de Informacéo e Administracao Geral na Direcao-
Geral dos Servicos Corporativos serdo elevados a nivel de Direcao Nacional para refletir alteracdes na procura por
estas unidades de trabalho. Para 14 disto serd estabelecida uma Direcdo Nacional de Desenvolvimento Profissional

para gerir as necessidades de desenvolvimento de pessoal do Ministério.
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A estrutura organizacional das Diregdes-Gerais a longo prazo pode ser a seguinte:
1. Direcdo-Geral das Financas do Estado com Dire¢des Nacionais responsaveis por:

+ Orcamento

« Tesouro (incluindo unidade de gestao de divida)
- Autoridades publicas autonomas

- Gestdo do Patrimoénio

- Governacao e fortalecimento institucional

- Sistemas de informagao e tecnologia

2. Direcdo-Geral de Anilise e Pesquisa com uma Unidade de Desenvolvimento Econdmico e de Reducéo da
Pobreza

- Andlise e previsdo a nivel macroeconémico e pareceres gerais sobre politica econémica
- Politica fiscal e pareceres sobre subsidios e normas empresariais
- Andlise de pobreza na perspetiva da distribuicado dos beneficios do desenvolvimento econémico

3. Direcdo-Geral dos Servigos Corporativos com Direcoes Nacionais responsdaveis por:

- Gestado de recursos humanos

+ Desenvolvimento profissional e gestdo de alteracdes

« Administracao e financas (incluindo logistica e gestdo empresarial geral)
+ Gestdo de tecnologias de informacéo e registos

+ Auditoria interna ministerial

O Gabinete da Ministra serd apoiado pelos Servicos Corporativos e incluira:

- Secretariado da Ministra e do Vice-Ministro

« Secretariado de planeamento estratégico

« Relacionamento e comunicagdo com os meios de comunicacao social
+ Servigos legais

- Servicos de traducdo

4. Instituicdo Estatistica Autbnoma reportando a um Conselho Nacional de Estatistica

5. Instituicdes Auténomas de Receitas e Alfandegas

Nota: A politica fiscal geral continuard subordinada ao Ministério das Finangas, embora as politicas para melhorar a
administracdo das leis fiscais utilizem o conhecimento por parte das instituicdes de receitas.

6. Tesouro com uma nova funcdo de gestdo de divida que ird monitorizar obrigacdes contingentes. A
medida que os principios de gestao de divida de Paris vao sendo progressivamente implementados
0 orcamento incorporara assisténcia externa, a qual serd desembolsada pelo Tesouro e registada nos
sistemas financeiros.

O Ministério propde ainda o estabelecimento de um Centro de Desenvolvimento Profissional para gerir
0s programas de bolsas de estudo e de desenvolvimento de graduados, os cursos especializados nas
areas de contabilidade, finangas e tributacdo, e a coordenacdo do desenvolvimento de pessoal através do
Ministério e em posicoes vitais de Gestdo das Financas Publicas em ministérios operacionais.
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INTEGRACAO DO PLANEAMENTO
A TODOS OS NIVEIS

Para gerir efetivamente o processo de reforma da Gestéo das Finangas Publicas e para monitorizar as alteragdes
necessarias aimplementagao deste programa ambicioso é importante garantir que os programas sao coordenados
a curto, médio e longo prazo.

De acordo com as orientagdes do governo sobre Planeamento Anual de A¢do (Resolugdo Governamental N.°
14/2010), o Ministério das Finangas adotou um modelo de planeamento integrado que liga o Plano Estratégico
de Desenvolvimento, o Plano Estratégico do Ministério das Financas e os Planos Anuais de Acdo. O grafico 4

apresenta este modelo.

MoF Intergrated Planning Framework
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Management
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20 Year Plans

Y
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- Key Imporvements
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- Key Improvements Cycle Management
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g

5 Year Plan

Identify

/ Objective \
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f MoF Annual l

Planning

Monitor Cycle Allocate
outcomes budget &
resources

MONITORI It |~
activities

1 Year Plan

Como se pode ver este quadro parte das prioridades identificadas no PED, identifica as prioridades de gest&o
financeira para apoiar o PED e mobiliza um ciclo de planeamento estratégico que melhora o desempenho das
funcdes base do Ministério que s&o monitorizadas ao longo de cinco anos. Serdo desenvolvidos dentro deste
quadro Planos Anuais de Agao para 2011 e para 0s anos seguintes, com todas as atividades no Ministério a serem

canalizadas para o apoio ou melhoria das funcdes base identificadas.

O processo serd analisado regularmente e poderdo ser feitas modificacdes para corrigir e melhorar o desempenho

com base nos resultados conseguidos.
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PLANO DE CAPACITACAQOE
FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

A finalidade do Plano de Capacitacéo e Fortalecimento Institucional (PCFI) é tornar mais explicitas as ligacoes
entre a melhoria do desempenho de fun¢ées base de dire¢des e as questdes de capacitacdo e fortalecimento
institucional. Mais especificamente, analisa questdes saidas dos planos de nivel de direcéo e as prioridades
identificadas no PED e faz vérias recomendagdes sobre como melhorar o foco das melhorias necessarias e como

as tornar sequenciadas e operacionais.
As questdes abordadas no PCFl incluem:
- Gestdo e coordenacdo de capacitacédo
- Estabilizacdo e entendimento claro de sistemas operacionais
- Ligacao entre fungdes base, sistemas operacionais, organizacéo e alocacéo de trabalho
- Gestao de resultados contra prioridades de trabalho acordadas (planear / fazer / verificar / agir)
- Integracdo de planeamento a nivel estratégico (20 anos), operacional (5 anos) e anual, e

- Gestdo de desempenho (a nivel de unidade de trabalho e a nivel individual).

O PED destacou a necessidade de um Ministério das Finangas com bom desempenho capaz de ministrar a gama
de servicos de Gestao das Financas Publicas necessarios para um pais de rendimentos médios até ao ano de 2030.
De seguida apresenta-se a lista das funcdes base que se preveem para um ministério com estas carateristicas.
Estas fungdes sao consistentes com praticas relevantes para ministérios das finangas em paises com rendimentos

médios.
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1. Andlise econémica geral - Estimativas macroeconémicas: planeamento fiscal plurianual

(incluindo analise politica) N ) ' ' .

- Sustentabilidade a longo prazo (pensdes / divida / finangas publicas) e transferéncias
intergeracionais

- Parecer politico sobre o impacto da politica fiscal na economia e na sociedade

- Planeamento econémico, incluindo avaliagdo da efetividade da ajuda

2. Andlise orcamental e de - Processos / dados
despesa
- Anélise de receitas e despesas
- Relagao qualidade-custo

- Segunda opinido

- Orcamentacéo de capital

3. Governagao e interesses de | « SOEs
intervenientes em 6rgaos do

Estado e outros ativos - Outros Orgaos semiautonomos

-“IndUstrias de rede” de infraestruturas
- Ativos do Estado

- Instituicdes financeiras estatais, como por exemplo o Banco Nacional

4, Politica e administracdo de | - Imposto sobre rendimentos e VA

operacao de receitas i
- Alfandegas e imposto sobre o consumo

5. Dinheiro, contabilidade de | - Folha de balanco — obrigagdes contingentes

gestao de divida (Tesouro)
- Sistemas, integracdo e desenvolvimento

6. Contabilidade - Estabelecimento de padrdes contabilisticos governamentais

- Garantia de qualidade nas contas publicas

7. Gestao e controlo - Concessdes sem condicdes favoraveis
financeiro por parte do

governo local - Concessdes com condigdes favoraveis

- Aumento dos impostos locais

8. Servicos corporativos - Planeamento estratégico e gestao de desempenho
- Contabilidade

« Gestado de recursos humanos

- Auditoria interna para o Ministério das Financas

- Politicas operacionais

- Gestao do Patriménio do Ministério das Financas

9. Coordenacao da ajuda

Gabinete da Ministra

Nota: Até 2030 haverd um Gabinete Independente de Estatistica subordinado a um Conselho de Estatistica de Timor-Leste.
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Uma série de avaliagbes (consolidacao institucional dentro do Servico de Receitas de Timor-Leste) conduzida em
anos recentes sugere que 0s atuais niveis de qualificacdes dos funcionarios publicos no Ministério das Financas
estdo consideravelmente aquém do exigido, sendo necessarios passos urgentes e mesmo radicais para aumentar
a capacidade do Ministério das Financas de modo a ser capaz de responder aos desafios apresentados pelo PED.
As competéncias técnicas e administrativas necessarias sao escassas entre a mao-de-obra atual da funcéo publica.
Estas competéncias ndo existem atualmente em Timor-Leste, estando disponiveis apenas num pequeno conjunto
de assessores internacionais e nacionais e de timorenses formados a nivel interno e empregues atualmente pela
ONU, por parceiros de desenvolvimento, por ONGs e por vérias firmas de consultoria e gestdo de projeto a operar
sobretudo em Dili.

A avaliacdo recente conduzida por Direcoes Nacionais na identificacdo de prioridades a nivel de pessoal e

assessoria ao longo dos préximos cinco anos veio destacar ainda mais as lacunas acima referidas.

Para melhorar o desempenho do Ministério das Finangas de modo a que este seja capaz de responder aos desafios
colocados pelo PED importa ter em atencgao as prioridades seguintes:

1. Desenvolver uma estratégia para obter imediatamente e reter qualificacdes de GFP de alto nivel nas

seguintes areas:

Disciplina Especialidade Estimativa 3

a) Economia

b) Estatistica 41 (nacional)

230 (distritos)

¢) Contabilidade 82
(incluindo pessoal
em ministérios

operacionais)

d) Direito

2

e) Auditoria Fiscal 70

(Receitas
domésticas e

petroliferas)

6
26

f) Auditoria interna

3 De acordo com as estimativas fornecidas pelas Dire¢oes Nacionais. As questdes politicas referentes a quadros de pessoal a longo
prazo (por exemplo agentes de estatistica a nivel de distrito) ainda nao foram determinadas, sendo que irdo afetar as estimativas a
longo prazo em termos de necessidades de pessoal.
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2. Gerir a prestacdo dos servicos prestados por estes especialistas técnicos a curto e médio prazo,
desenvolvendo em especial uma cultura que faca a gestao dos resultados a curto, médio e longo prazo.

3. Desenvolver um modelo sustentavel para prestar estes servicos a longo prazo.

4. A curto e médio prazo é necessario estabilizar e melhorar a qualidade das fun¢des base associadas
com a organizagao existente, tal como esté refletido nos Planos Estratégicos para as Diregdes Nacionais
apensos. Um Centro de Desenvolvimento Profissional no Ministério das Financas organizard e ministrara
programas estruturados de formagédo e desenvolvimento.

SERVIGO DE ASSESSORIA FINANCEIRA PARA A GESTAO DAS FINANGAS PUBLICAS

Com vista a atrair e reter candidatos de alta qualidade para trabalharem como assessores e gestores operacionais
num servico profissional de GFP serd estabelecido um Servico de Assessoria Financeira (SAF). Os funcionarios
publicos atuais e futuros receberdo bolsas de estudo e/ou estagios para adquirir os conhecimentos académicos e

as qualificacdes técnicas necessarios em areas relevantes de GFP.

Serd desenvolvida uma estrutura de carreira assente no mercado para apoiar a GFP em Timor-Leste, incidindo
no desenvolvimento e retencdo de um nucleo de profissionais de economia, contabilidade, direito e outras
areas financeiras. O Servico de Assessoria Financeira estaré aberto a todos os cidadaos timorenses e seré acedido
por meio de um processo de selecdo competitiva administrado por um érgdo independente responsével pela
promocao de exceléncia na administracdo financeira através do setor publico.

Serd desenvolvida uma estrutura de remuneracdo com base numa avaliagdo das taxas de mercado para

profissionais qualificados em Timor-Leste.
O Servico de Assessoria Financeira tera trés niveis:

Nivel 1.

Os membros graduados entrarao através de avaliacbes competitivas com base no mérito

Isto dard aos participantes experiéncias de desenvolvimento estruturadas ao longo de pelo menos trés
anos nas suas areas de especialidade. Haverd um programa de experiéncia de trabalho supervisionada que
serd apoiado por mentores e estagios, tanto a nivel doméstico como internacional.

Nivel 2.

Profissionais qualificados

Os candidatos bem-sucedidos terdo por norma pelo menos trés anos de experiéncia pds-qualificacdo num
cendrio profissional relevante. Deverdo ser capazes de demonstrar a aquisicdo progressiva de qualificacdes
e experiéncia ao longo deste periodo. Em alguns setores o reconhecimento profissional pode passar por
um programa de experiéncia supervisionada sob a orientacdo de um profissional experiente.
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Nivel 3.  Profissionais experientes

Um candidato a uma posicao deste nivel devera ser capaz de demonstrar dominio em pelo menos alguns
aspetos da sua profissdo e ser capaz de supervisionar profissionais menos experientes na aquisicdo de
competéncias nessa area.

Os membros do Servico de Assessoria Financeira irdo substituir progressivamente os assessores no Ministério
das Financas a medida que estes adquirem reconhecimento em niveis de competéncia Qualificada (Nivel 2) e
Experiente (Nivel 3).

ORGANIZAGAO DAS DIRECOES NACIONAIS

Os Planos Estratégicos desenvolvidos para as Dire¢cdes Nacionais identificaram novas necessidades em termos
de funciondrios e assessores para a dire¢do ao longo dos préximos cinco anos (até 2015). Estas projecdes serdo
analisadas para desenvolver um organigrama para a Direcdo. Estes organigramas incluirdo posicoes de assessoria
e indicardo de forma clara se continua a ser necessario manter o assessor. O organigrama identificard também
se um profissional de GFP deve preencher a posicdo do assessor a partir do Servico de Assessoria Financeira.
Neste caso, os Termos de Referéncia do Assessor indicardo claramente a responsabilidade de supervisdo pelo
profissional de GFP (caso a posicdo seja preenchida no Nivel 1) ou as agdes que serdo tomadas para substituir o
Assessor através do desenvolvimento de um congénere adequado.

Seréo preparadas descricoes de cargo relativamente a todas as posi¢des na estrutura organizacional da Diregao-
Geral, de acordo com o formato aprovado pelo Ministério das Financas. Essas descricdes de cargo serdo incluidas

no Organigrama da Dire¢cdo Nacional.

O organigrama da Direcdo Nacional identificara:

1. Posicdes de administracdo e supervisao

2. Posicoes segundo o Regime Especial de Carreira de GFP
3. Posicdes nao-profissionais

4. Posicdes administrativas e de apoio

Os Servigos Corporativos aprovardo o Organigrama, sendo que somente posi¢des vagas com descricoes de
cargo atualizadas poderédo ser enviadas aos Servigos Corporativos para efeitos de andncio para o método de
recrutamento aprovado pelo Ministério.

APOIO EM TERMOS DE FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O Ministério das Finangas precisa urgentemente garantir a provisao de programas de formacédo e capacitacédo
altamente prioritarios a funcionarios, tal como foi identificado no plano de formacéo apoiado pelo Plano de
Capacitacdo de Gestédo das Financgas Publicas - PCGFP.

A longo prazo a coordenacéo e a prestagao de atividades de formacao e capacitagao serdo geridas através de uma
Direcao Nacional de Desenvolvimento Profissional, porém a capacidade do Ministério para preencher e apoiar
esta funcdo é atualmente reduzida.
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As prioridades sdo assim:

1. Providenciar imediatamente as atividades de formacado e desenvolvimento altamente prioritarias, por

via de adjudicacéo ou esquemas semelhantes. A situacdo serd revista passados dois anos.

2. Rever o Diploma Ministerial / Lei Organica para prever uma Direcdo Nacional de Desenvolvimento
Profissional subordinada a Direcdo-Geral dos Servicos Corporativos.

3. Desenvolver um quadro para a gestao efetiva da funcdo de desenvolvimento de pessoal no Ministério
das Finangas, incluindo estrutura, clarificacado de responsabilidades (Servicos Corporativos e Diregdes
Nacionais), politica, procedimentos e prestacdo de servicos. As fungdes principais estdo refletidas no
diagrama seguinte:

DIRECT\O NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
Servicos de Apoio ao De- . < Programa de Bolsas Regulacdo de Padrées
. Operacgbes de Formacao
senvolvimento de Pessoal de Estudo de GFP
e = ™ —
. t;pmaf D(;\ls na Coordenar a proviséo de Gerir o Programa de Desenvolver padroes
\dentiicagao de necessi- programas de formagdo e Bolsas de Estudo profissionais de GFP
\__dades de formacdo J de desenvolvimento
P \ profissional
Desenvolver e coordenar Gerir o Prog.rama Regular o cumprimento
programa de formagéo de Desenvolvimento dos padrées no MF
N\ J de Graduados
Apoiar o desenvolvi-
mento de pessoal no MF
N J
4. Em consulta com Dire¢des-Gerais e outras entidades, facilitar o estabelecimento de um érgéo independente

para desenvolver, acreditar e regular padrées profissionais de GFP. Este 6rgdo independente serd também responsavel
por prescrever condi¢oes e pela entrada e progressao no Regime Especial de GFP.

5. Estabelecer padrdes profissionais de GFP através de:

a. Provisdo de ligagdes a organizagdes em Timor-Leste com parceiros internacionais para
promover a melhoria de padrées profissionais de GFP, especificamente nas areas de
contabilidade, auditoria, direito, economia e informatica

b. Preparacéo de legislacdo e normas para estabelecer um érgao regulador independente

C. Facilitacado do estabelecimento e preenchimento de um érgao independente de regulacdo
de GFP em Timor-Leste

d. Apoio ao desenvolvimento de padrées profissionais de GFP

Nota: Com vista a reforcar o desenvolvimento profissional em Timor-Leste sugere-se que uma escola internacional
de gestao de empresas ou contabilidade possa trabalhar com um parceiro local da comunidade de ONGs ou com
uma das escolas de gestdo de empresas de Timor-Leste, como por exemplo a UNTL, relativamente a sua profissao
ou disciplina especificas.
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6. Garantir a gestdo e supervisdo efetivas do atual programa de bolsas de estudo.

7. Recrutar e formar funciondrios chave para apoiar esta funcao, incluindo:
a. Coordenacéo do desenvolvimento profissional de participantes no Regime Especial de GFP
b. Formacédo chave para funcionarios que irdo apoiar cada uma das fun¢des principais de

formacéao e desenvolvimento. Especificamente:
i. Identificar necessidades de formagao

ii. Desenvolver programas de formagdo para apoiar prioridades do Ministério das
Finangas

iii. Gerir e coordenar o desenvolvimento de funcionéarios

iv. Operagdes de formacdo
V. Programas de bolsas de estudo e desenvolvimento de graduados
vi. Funciondrios de logistica e administragdo para apoiar a organizagao e prestagao

de atividades de formagdo através do Ministério das Financas e dos ministérios
operacionais

Os passos necessarios para estabelecer um Centro de Desenvolvimento Profissional incluirdo:

1. Apoio a Direcdes na identificacdo de necessidades de formacéo
a. Ajudar as direcdes a desenvolver perfis de competéncia para todas as posicoes
b. Conduzir auditoria de competéncias segundo os perfis de competéncia
C Ajudar as Direcdes Nacionais a identificar necessidades de formacao para:

i. Qualificacdes base (competéncias matematicas, literacia, linguas)
ii. Qualificagbes técnicas (especificas para Direcoes Nacionais)
iii. Qualificacdes administrativas (planeamento, organizacéo, lideranca, controlo)

d. Identificar prioridades de formacao e desenvolvimento de acordo com as prioridades de trabalho do
Ministério das Financas

2. Desenvolvimento de programa de formacéo:
a. Acordar estratégia para dar resposta a diferentes necessidades de formacao
b. Identificar prestadores de formacéo (a nivel doméstico e internacional)
C. Acreditar / pré-qualificar prestadores de formacéo
d. Desenvolver plano de formacéao a longo prazo
e. Preparar calendério de formacgao anual
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Apoio ao desenvolvimento de pessoal no Ministério das Financas

a. Desenvolver politica sobre formacao, licencas de estudo, desenvolvimento de pessoal e

avaliacdo do desenvolvimento de pessoal
b. Publicar manual e procedimentos de desenvolvimento de pessoal

C Prestar formacdo em avaliacdo de desempenho e desenvolvimento de pessoal a todos os
funcionarios em posicdes de administracao e lideranca

d. Fortalecer a capacidade do pessoal de Direcbes Nacionais para gerir o processo de

desenvolvimento de pessoal

Operacdes de formacédo

a. Organizar meios de formagao e outros requisitos logisticos

b. Contratar prestadores de formacéo

C Coordenar a provisdo de atividades de formacao e de desenvolvimento
d. Monitorizar e avaliar atividades de formacéo

Programas de bolsas de estudo e desenvolvimento de graduados

a. Identificar prioridades para programas de bolsas de estudo em linha com requisitos de

desenvolvimento profissional a longo prazo do Ministério das Finangas

b. Gerir a selecdo e atribuicdo e bolsas de estudo (incluindo mobilizacéo e apoio a alunos no pais)
C. Monitorizar o progresso dos bolseiros
d. Estabelecer programas de desenvolvimento de graduados para antigos bolseiros

Gestdo do apoio sistematico a transferéncia de qualificagdes, conhecimentos e experiéncia de assessores
internacionais para assessores nacionais e para funcionarios do Ministério das Financas. Isto incluird

também a provisdo de programas de desenvolvimento profissional para assessores nacionais.
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FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

GESTAO DE RESULTADOS E DESEMPENHO

Tal como foi notado na Andlise Intercalar do PCGFP:

Passar o foco da capacitacédo das competéncias individuais para o

fortalecimento do Ministério das Finan¢as enquanto organizagdo ird também

requerer uma equipa de gestao experiente para liderar a capacitagéo, sob a

lideranca geral continuada da Ministra e do Vice-Ministro, discutindo a questdo

todas as semanas com o Conselho Consultivo de Gestédo Financeira (CCGF),

participando em reunides de equipa com Diretores, Chefes de Departamento e

funciondrios para ajudar todos os envolvidos a entender as prioridades e para

melhorar a comunicacdo em todos os niveis do Ministério. E especialmente

importante que os gestores intermédios (Diretores e Chefes de Departamento)

sejam encorajados a demonstrar lideranca na implementagdo do Plano

Estratégico em geral e da capacita¢do em particular.

A gestao do desempenho, em oposicdo a gestdo para garantir conformidade, é uma preocupacdo cada

vez maior. E necessario que os gestores a todos os niveis sejam encorajados a apoiar o regime de gestio de

alteragdes delineado em baixo:

REGIME DE GESTAO DE ALTERACOES

PLANEAMENTO

GESTAO DERH

jecoes de pessoal e
descri¢des de cargos

P

Planeamento do MF Organlzaf;ao Desempenho Desel.'n‘penho
de Fungdes no Trabalho Individual
Plano Estratégico 4 Monitorizar e avaliar
do MF ) N resultados
v ! A
|
1
Orcamento e PAA !
v
Identificar fungdes
base paraa DN
* Incentivos ao A
Desenvolver pro- desempenho

(Servigo de Assessoria
de Gestao Financeira) )

T

Monitorizar o desem- L,
penho no trabalho

~
Analisar desempenho e
concretizagdes

v

Formagdo e
capacitacdo

-




A fim de reforcar o tipo de comportamento de gestdo apreciado pelo Ministério devem-se adotar os indicadores

de desempenho seguintes para todos os elementos em posicdes de administracdo ou lideranca:

ATIVIDADE DE GESTAO INDICADORES DE DESEMPENHO

PLANEAMENTO

1. Estratégico

- Estratégias identificadas e refletidas no Plano Estratégico

- Prioridades operacionais especificas identificadas

2. Atividades de capacitagao

- Plano de capacitagao preparado e revisto todos os anos

3. Atividades operacionais

- Plano anual de trabalho preparado e revisto trimestralmente

ORGANIZACAO

1. Financiamento

- Orcamento anual preparado e reportado trimestralmente
- Estimativas de custo realistas

- Fontes de financiamento identificadas

2. Sistemas e processos

- Sistemas operacionais estabelecidos

- Funcionarios formados na operacdo dos sistemas

- Manuais e procedimentos operacionais padrdo preparados e
distribuidos

3. Recursos humanos

- Plano de pessoal para a unidade de trabalho preparado
- Funcionarios sabem o que é exigido deles

- Formacao organizada e implementada com sucesso

4. Equipamento e fornecimentos

- Equipamento organizado
- Distribuicdo de fornecimentos e equipamentos

- Calendarios de manutencéo e atualizacdo estabelecidos

5. Comunicacao

- Responséveis do Ministério das Finangas e de instituices relevantes
consultados
- Todos os funcionarios notificados de agcdes que os afetem

- Questdes respondidas de forma atempada e precisa

LIDERANCA

1. Relagdes com pessoal

- Pessoal informado sobre planos e progressos

2. Trabalho de equipa

- Participagao efetiva em reunies de equipas

- Encorajamento de trabalho de equipa na unidade de trabalho

3. Delegacao de autoridade

- Linhas claras de autoridade estabelecidas em cada unidade de
trabalho

- Diretores e funcionarios notificados de acordos de delegacao

MONITORIZACAO E AVALIACAO

1. Recolha de dados

- Funcionarios entendem procedimentos de recolha de dados

- Dados precisos e atualizados

2. Manutencao de registos

- Sistemas de registo estabelecidos
- Registos precisos e atualizados

3. Monitorizagdo de desempenho

- Variagdes identificadas em relacdo a planos

- Aces corretivas tomadas quando necessario

4. Reporte

- Relatérios entregues de forma atempada
- Relatérios cumprem os requisitos do Ministério das Finangas
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Tal como foi indicado no Regime de Gestao de Alteragbes, o desempenho e as concretizacdes dos funcionarios
serdo analisados regularmente. Apds consulta com a Comissao da Fungédo Publica serd desenvolvido um processo
de gestao de desempenho que cumpra com os requisitos do Regime de Avaliacdo de Desempenho da RDTL mas
que apoie ativamente o fortalecimento de funcdes base e a concretizacdo de melhorias chave identificadas para
cada Direcdo Nacional segundo o Plano Estratégico.

DOCUMENTAGAO E GESTAO DE SISTEMAS E PROCESSOS

Para apoiar a gestdo do desempenho e de resultados através do Ministério das Finangas é importante padronizar
a apresentacdo e documentagdo de normas operacionais. Isto serd particularmente importante a medida que o
Ministério das Finangas implementa o programa governamental de descentralizagao para ministérios operacionais
e outras instituicdes da RDTL.

Serdo desenvolvidas normas operacionais de procedimento e documentacdo relevante, como por exemplo
manuais. As normas deverdo conter as informagdes minimas seguintes e poderdo ser suportadas por guias,
tutoriais ou outros instrumentos adicionais de aprendizagem na forma de anexos.

Formato para Normas Operacionais de Procedimento

1. Razao de ser importante: Uma declaracdo da finalidade da norma. Deve ser feita referéncia
a politica do Ministério das Financas a que a norma dé efeito.

2, Ambito: Cobertura e entidades as quais a norma se aplica.

3. Acoes: Os passos no processo, de preferéncia preparados em formato de fluxograma,

semelhante ao exemplo seguinte:

PASSO 1 [ O que deve ser feito J """" [Documento ou pré—form:ﬂ
l No
[ Decisao
iSim

PASSO 2 [ O que deve ser feito J
l Nao
[ Decisao

lYes

PASSO 3 [ O que deve ser feito J
'
)

PASSO 4 [ Processo concluido
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4. Responsabilidades e Autoridades: Quem é responséavel por cada decisdo e aprovacéo?

Quem tem a autoridade delegada?

5. Referéncias: Outra documentacéo relevante, como por exemplo documentacao, orientagcdes ou

outros materiais Uteis do Ministério ou de parceiros de desenvolvimento.
6. Abreviaturas: Lista de abreviaturas utilizadas, incluindo acréonimos e seus significados.
7. Registos: Quaisquer registos produzidos ou a ser retidos assim que a norma tenha sido aplicada.

8. Anexos: Uma lista de documentos, orientacdes, padrdes ou outros materiais pro forma Uteis para

completar as normas.

Os Servicos Corporativos providenciardo coordenacéo e controlo de qualidade.
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CONCLUSOES

O Plano Estratégico para o Ministério das Financas de 2011 a 2030 delineia um programa alargado de atividades

para apoiar o Governo de Timor-Leste na concretizagao das suas metas a longo prazo, conforme previstas no PED.

O Plano identifica desafios e programas a nivel corporativo, de Dire¢cdo-Geral e de Dire¢cdo Nacional e integra o
planeamento e programacdo de atividades a longo (20 anos) e a médio (5 anos) prazo, prestando um quadro para

a integragdo dos Planos Anuais de A¢do para o Ministério.

O Plano foi desenvolvido com base no pressuposto de que para o PED ser implementado e para o Governo

concretizar as suas metas sera necessario que o Ministério:
1. Aumente rapidamente a sua capacidade e o seu desempenho a curto prazo

2. Estabilize os sistemas e processos de gestdo das financas publicas a médio prazo por via do

fortalecimento de func¢ées base das unidades operacionais e de apoio no seio do Ministério e

3. Providencie os mecanismos financeiros a longo prazo para conseguir a estabilidade e o

crescimento que o Governo de Timor-Leste prevé no seu PED.

O resultado do Plano Estratégico serd um Ministério bem funcional e efetivo com uma estrutura institucional
mais forte e mais apropriada. O Ministério estara dotado de um nucleo altamente profissional de recursos
humanos capaz de apoiar a expansao do Orcamento de Estado e a alocacdo de despesas para areas de
prioridade nacional elevada, conforme requerido segundo o PED do Governo. Isto ajudara Timor-Leste a alcancar
as elevadas taxas de crescimento e as melhorias assinaldveis na qualidade de vida que contribuirdo para uma

reducdo acentuada da incidéncia de pobreza.
Desta forma o Ministério ird...

‘Ajuda-lo a Concretizar os seus Sonhos.
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ANEXO 1: ESTRATEGIAS DAS DIRECOES-GERAIS
PARA APOIAR AS METAS DO MINISTERIO DAS
FINANCAS

DIRECAO-GERAL DE FINANGAS DO ESTADO

As tarefas e funcdes principais da Direcado-Geral de Financas do Estado encontram-se na Secdo I, Artigo 10.° do

Decreto-Lei N.2 13/2009, de 25 de fevereiro. Elas sdo as seguintes:

A Dire¢do-Geral de Finangas do Estado (DGFE) é responsével por assegurar a orientagao geral dos Ministérios
com competéncias nas areas do orcamento geral do Estado, tesouro, politica de aprovisionamento e Autoridades

Publicas Auténomas.
A DGFE tem as tarefas seguintes:
a) Supervisionar a coordenacao e preparacdo do Orcamento e da correspondente lei de dotagao anual

b) Facilitar a execucado do orcamento do Governo, incluindo por meio da aplicacdo de normas e diretivas

para cumprimento

) Supervisionar a contabilidade publica e controlar a legalidade e regularidade da administracédo

financeira do Estado e a gestao do tesouro central do Estado

d) Manter um registo de ativos estatais e prestar orientagdes politicas sobre manutengao e alienagéo de
ativos

e) Coordenar e controlar o processo e o procedimento para aquisicdo de bens, servicos e trabalhos
destinados a administracao publica, de acordo com o Regime Legal de Aprovisionamento e a

legislacdo complementar

f) Supervisionar e controlar aspetos relacionados com Autoridades Publicas Autbnomas, em
conformidade com a lei.

DIRECAO PRINCIPAIS AREAS A MELHORAR

Orcamento As melhorias a nivel orcamental envolvem a melhoria continua das fungdes base, bem como
especial énfase na melhoria de andlises. Mais especificamente:

- Fortalecer a andlise da posicdo fiscal e criar envelopes fiscais (Dire¢do Orcamental e Direcéo de
Macroeconomia)

- Melhorar as submissdes orcamentais de modo a torna-las mais alinhadas com as prioridades e
com as novas medidas governamentais, possibilitando assim melhores analises

+ Melhorar a andlise econdmica de medidas e propostas
- Melhorar a garantia e a coordenacao de qualidade

- Melhorar a integracao do apoio de parceiros de desenvolvimento a sistemas de planeamento,
orcamentacao e reporte de ministérios

50



DIRECAO PRINCIPAIS AREAS A MELHORAR

Tesouro - Estabelecer gabinetes a nivel de distrito e estabelecer Dire¢cdo Nacional para o SIGF
- Estabelecer quadro legislativo, regulador e processual coeso

- Completar a cobertura de sistemas do Tesouro

« Melhorar o reporte contabilistico e fiscal

- Estabelecer funcéo de gestéo de dividas

- Melhorar a capacidade de Auditoria Interna / Garantia Financeira

- Melhorar procedimentos de execucdo orcamental

Gestao do - Fortalecer a identificacao, registo e inspecao de todos os ativos estatais
Patriménio - Fortalecer o processamento da rececéo e inspecao de ativos comprados a partir do orcamento do
Estado
- Monitorizar e supervisionar o processo de implementacdo da descentralizacdo da Gestao do
Patrimonio

- Fortalecer o inventario e a inspecao para assegurar que os ativos fisicos sao refletidos no registo de
ativos

- Gerir veiculos estatais monitorizando aspetos como taldées de combustivel, consumo e manutencao

- Facilitar a formacdo em diferentes ministérios no que diz respeito a procedimentos relacionados
com a Gestdo do Patrimonio

- Recolha de ativos a alienar em diferentes locais e concentragado dos mesmos num centro de leildes
- Melhorar a identificacéo e a classificacdo de ativos a alienar

- Controlar a monitorizacao e o uso do sistema FreeBalance para inserir dados referentes a ativos a
partir de ministérios operacionais

- Melhorar normas e procedimentos para proteger a utilizagdo de ativos, em especial veiculos
- Implementar leildes de acordo com as normas
- Identificar todos os veiculos estatais com autocolantes “Kareta Estado”

Governagao e - Acelerar a capacitacdo a nivel de politicas, processos e sistemas relacionados com a gestdo
Fortalecimento financeira do setor publico para érgéos de governo a nivel nacional e sub-nacional

Institucional - Conceber curriculos de ensino formal e desenvolver materiais de formacéao e garantir que sao
ministrados de forma bem-sucedida

- Analisar e documentar procedimentos padrao e boas préticas de funcionamento, incluindo a
producao de manuais de procedimentos de autoridade

- Monitorizar, avaliar e reportar sobre a adesdo a normas e boas praticas do governo

- Analisar, desenvolver e recomendar melhores politicas e processos financeiros

- Redigir os contetdos de decretos-lei e outras normas financeiras

- Conceber, monitorizar e avaliar alvos e medidas de conformidade com progresso e desempenho

Tecnologias de - Implementar a estratégia para o SIG desenvolvida pela Deloitte

Informacéo - Desenvolver e implementar sistemas e estratégias de ligacdo e integracdo de diversas solugdes de
software especifico

- Providenciar uma funcéao de ajuda ao utilizador

- Conceber, desenvolver e assegurar a prestacao de formacéo ligada a fase de desenvolvimento de
maédulos de sistemas de informacdes de gestdo financeira, incluindo abordagens de formagao de
formadores

- Implementar padroes, politicas e procedimentos com base nas melhores praticas internacionais,
como por exemplo a ITIL

- Manter um quadro de controlo de qualidade e aplica-lo a todos os projetos, fazendo uso das
melhores praticas da industria de tecnologias de informagao

- Prestar apoio a sistemas e tecnologias relativamente a hardware e software

- Administrar redes, incluindo manutencédo, apoio, seguranca e servicos de recuperacao de desastres
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DIREGAO PRINCIPAIS AREAS A MELHORAR

Autoridades Publicas

Auténomas

- Estabelecer a politica e o quadro, leis ou normas para autoridades publicas auténomas

- Estabelecer Sistema e procedimentos de trabalho da Direcdo Nacional, bem como os sistemas e
procedimentos de trabalho para as autoridades publicas auténomas

- Estabelecer infraestruturas das autoridades publicas auténomas e infraestruturas (gabinete) da
Direcao Nacional de Autoridades Publicas Autbnomas

« Recrutar empregados com os estudos, experiéncia e formagdo técnica necessarios. Relativamente
aos empregados atuais, preparar bolsas de estudo para aqueles que tenham potencial para garantir
a continuidade do trabalho no futuro.

MEIOS NECESSARIOS PARA AS DIRECOES NACIONAIS DA DGFE

Os principais meios organizacionais e de capacitacao incluem:

MEIOS
PRINCIPAIS

ORCAMENTO TESOURO

AUTORIDADES
PUBLICAS
AUTONOMAS

GOVERNACAO E

FORTALECIMENTO

INSTITUCIONAL

TECNOLOGIAS
DE
INFORMACAO

Gestao do
Patrimoénio

Gestao de Melhorar o Melhorar a Quadro de Iniciativa,
capacidade planeamento gestédo financeira apoio para motivacdo e
or¢camental em ministérios a gestédo criatividade na
operacionais financeira nos implementacdo
ministérios de
operacionais procedimentos
Quadro politico Quadro politico, | Alterar a lei Alterar a lei E necessério que
e legal leis ou normas organica organica 0s ministérios
operacionais
compilem
referéncias legais
Estrutura Estabelecer Desenvolver Desenvolver
organizacional direcao de a estrutura a estrutura
controlo e organizacional organizacional
monitorizagao
internos.
Estabelecer
funcao de
auditoria interna
Sistema e Guia e Preparacao de Sistemas e Sistemas e Sistemas e Estabilizar
Procedimentos | manual de delegacoes procedimentos | procedimentos procedimentos | normas sélidas,
procedimentos | e normas de trabalho a de trabalho para de trabalho procedimentos

or¢gamentais.
Aumentar a
capacidade

do Sistema de
Orcamentacao
de
Desempenho

operacionais de
procedimento.
Ligacdes a
processos do
SIIGF, de mapas
e do Tesouro.
Modificacdo

de sistemas do
Ministério das
Financas para
cumprir com
acordos do g7+
e com acordos
do Ministério
com parceiros de
desenvolvimento

nivel de Direcoes
Nacionais e
autoridades
publicas
autdénomas

operagoes a nivel

de Direcdo Nacional

e operagoes
descentralizadas

detalhados
e diretivas
operacionais
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MEIOS ORCAMENTO TESOURO AUTORIDADES GOVERNACAOE TECNOLOGIAS Gestiao do
PRINCIPAIS PUBLICAS DE Patriménio
AUTONOMAS INFORMAGAO
Infraestruturas | Reabilitar Arranjos de Espaco e Espacoe Espacoe Os
fisicas o gabinete gabinete e logistica | instalagdes de instalacoes de instalagoes de ministérios
principal. para ministérios trabalho para trabalho para trabalho para operacionais
Estabelecer operacionais e instituicoes e para | instituicoes e para | instituicoes e precisam de
um Novo gabinetes de Direcoes Direcoes para Direcoes armazeéns
gabinete. distrito adequados
para guardar
0s ativos.
Falta de locais
de treino
Recursos Fortalecer Necessario Recrutar Desenvolver Desenvolver Falta de
humanos tecnologias de | desenvolvimento empregados mapa de pessoal | mapa de pessoal | recursos
(ver também informacao de recursos com estudos, e descricoes e descricoes humanos.
gréfico de humanos, em experiéncia de cargos e de cargos e Necessidades
funcionarios e especial no que e formagao preencher preencher a nivel de
assessores em diz respeito ao técnica. Formar posicoes chave posicoes chave | formacéao
baixo) aprovisionamento | os empregados formal e
eletrénico e a atuais para garantir informal.
descentralizacdo continuidade.

DESENVOLVIMENTO E FORMACAO DE PESSOAL PARA DIRECOES NACIONAIS DA DGFE

As necessidades de formacéo e desenvolvimento identificadas em relacdo a melhorias chave séo:

DIRECAO DESENVOLVIMENTO E FORMAGCAO DE PESSOAL

subdistritos

operacionais)

- Funcdes plenas de Tesouro para distritos e subdistritos

Orcamento - Andlise orcamental e fiscal
« Andlise econdmica de iniciativas propostas em submissdes ministeriais
- Qualificagdes linguisticas (portugués e inglés)
Tesouro - A maior parte da formacao ird exigir uma combinacéo de formacdo tedrica e pratica

- Formacao de utilizadores para sistemas, operacoes e reporte a nivel de distritos e

- Procedimentos operacionais do Tesouro (Ministério das Finangas e ministérios

Gestao do Patrimonio

Formacao pratica, visitas aos locais e cursos breves necessarios em todas as areas de
Gestédo do Patrimonio e inventario

Institucional

Governacao e Fortalecimento

Concecao de curriculos de formagao formal, desenvolvimento de materiais de formacao
e garantia de que estes sado ministrados com sucesso

Tecnologias de Informacao

Concecao, desenvolvimento e garantia de prestacao de formacéo ligada a fase de
desenvolvimento de médulos de sistemas de informacdes de gestao financeira,
incluindo abordagens de formacgao de formadores.
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PROJECOES EM TERMOS DE FUNCIONARIOS E ASSESSORES PARA A DGFE

A Direcao-Geral identificou as projecoes seguintes em termos de funcionarios e assessores, as quais representam
uma necessidade imediata com base nos volumes de trabalho projetados em resultado das melhorias chave
identificadas para Dire¢des e Departamentos no Anexo 2. Devem assim ser implementadas ao longo dos proximos

cinco anos de acordo com as reformas associadas as melhorias chave.

DIRECAO FUNCIONARIOS

Funcionarios Atuais Novos Funcionarios

Propostos

Gabinete do Diretor-Geral 1 1
Orcamento 42 4 46
Tesouro 60 78 138
Gestao do Patrimoénio 58 15 73
Governacgao e (ver nota) (ver nota)
Fortalecimento
Institucional
Tecnologias de Informacéo (ver nota) (ver nota)
Autoridades Publicas 3 (ver nota) (ver nota)
Auténomas

Fontes: DIRECAO-GERAL DOS SERVICOS CORPORATIVOS Total Funcionérios Permanentes Ministério das Financas, Agosto de 2011
Nota: O Projeto de Mapeamento de Funcionarios devera desenvolver estimativas de pessoal

DIRECAO ESTIMATIVAS DE APOIO TECNICO
Estratégia e Desenvolvimento de Adjudicatério Adjudicatério
Politica Qualificagoes Técnico Administrativo
Gabinete do SMA
Diretor-Geral
Or¢amento Assessor Sénior do Adjudicatdrio Tradutor (2)
Orcamento de Apoio ao
Orcamento (2)
Tesouro Especialista em Adjudicatario
Politica do Tesouro Técnico do Tesouro
@
Adjudicatdrio
Técnico (4)

*Aquando da elaboragéo do presente documento os Servigos Corporativos estavam a conduzir uma andlise das necessidades de pessoal
com base nos volumes de trabalho concretos dos funciondrios atuais. O projeto ird resultar na preparacao de descri¢cdes de cargos detalhadas
para todos os funcionarios atuais e na producdo de mapas detalhados de pessoal para cada unidade de trabalho, com base na anélise da
atual capacidade de trabalho e das projecdes em termos de requisitos de trabalho. A andlise ird igualmente rever as estimativas acima
indicadas relativamente a funcionarios e assessores ao longo dos proximos 5 anos. Foram incorporadas recomendagdes nos casos em que
tal foi possivel.
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DIRECAO

Gestao do Patrimonio

Estratégia e Politica

Assessor de Ativos

ESTIMATIVAS DE APOIO TECNICO

Desenvolvimento
de Qualificagoes

Adjudicatario Técnico

Adjudicatério de Apoio
a Ativos (2)

Adjudicatario
Administrativo

Governacao e
Fortalecimento
Institucional

Assessor Sénior de
Governacao

Assessor Sénior de
Aprovisionamento

Assessor Sénior de
Garantia Financeira

Assessor
Anticorrupcao

Assessores de
Descentralizacao (5)

Tecnologias de

Assessor Sénior do SIF

Especialista em

Informacéo Especialista Técnico Formacao (SIF)
Sénior (SIG)
Autoridades Publicas Assessor Sénior de Adjudicatario Técnico
Auténomas Politica
TOTAL 11 2 16 >

PRIORIDADES RELATIVAMENTE A CONTRIBUICOES PARA A DGFE

As contribuicdes prioritarias identificadas para a Direcdo de Planeamento Estratégico sdo as seguintes:

DIRECAO PRIORIDADES EM TERMOS DE CONTRIBUIGOES

Orcamento Apoiar (formacao, aconselhamento de mentor, apoio no local de trabalho) a funcéo
analitica
Tesouro Assegurar pessoal, formacdo e um quadro regulador e processual formalizado

Gestao do Patrimonio

Fortalecer procedimentos, orientagdes e meios de conformidade

Institucional

Governagao e Fortalecimento

Organizar, estabelecer e apetrechar a Dire¢édo Nacional

Tecnologias de Informacéao

Organizar, estabelecer e apetrechar a Direcdo Nacional

Autoridades Publicas
Auténomas

A concluir

para os Clientes

Tornar a Direcao mais Virada

do respetivo FCP

- Clientes principais: ministérios operacionais e instituicoes

- Realizar consultas alargadas com Ministérios sobre propostas orgamentais e sobre
reporte e formacao adequados

- Procurar emitir cheques / transferéncias no prazo de uma semana a contar da rececao

- Reconciliar regularmente os valores com os dos Ministérios
- Reportar trimestralmente no portal eletrénico do Ministério e ao Parlamento
- Ajudar ministérios com processos de concursos e contratos
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DIRECAO-GERAL DE RECEITAS E ALFANDEGAS

As tarefas (funcdes) base da Direcdo-Geral de Receitas e Alfandegas, contidas na Segao |, Artigo 6.2, do Decreto-Lei
N.2 13/2009, de 25 de fevereiro, sé&o as seguintes:

1. A Direcao-Geral de Receitas e Alfandegas (DGRA) é responsével por garantir a orientacdo geral de
todos 0s servicos de Ministérios com competéncias na area das Receitas e Alfandegas.

2. A DGRA tem as seguintes tarefas:

a.

Administrar e cobrar receitas estatais a partir de impostos diretos, patrimoniais, sobre servicos,
sobre capital e de vendas, bem como administrar outros tributos que Ihe sejam atribuidos por lei,
de acordo com politicas fiscais definidas pelo Governo;

. Exercer controlo territorial fronteirico e nacional para fins fiscais e econémicos e para proteger a

sociedade, nomeadamente no que diz respeito a seguranga publica, salde e ambiente;

. Administrar, supervisionar e cobrar direitos aduaneiros;

. Administrar e cobrar imposto seletivo sobre o consumo e os restantes impostos indiretos que

Ihe sejam atribuidos de acordo com as politicas estabelecidas pelo Governo e em conformidade
com a legislacéo;

. Administrar, supervisionar e cobrarimpostos relativos a todas as atividades envolvendo perfuracéo,

processamento e comércio de petréleo; e

Desempenhar quaisquer outras fungdes requeridas por lei.

PRINCIPAIS AREAS A MELHORAR PARA DIRECOES NACIONAIS DE RECEITAS E ALFANDEGAS

De seguida resumem-se as melhorias estratégicas destinadas as fungdes essenciais em cada departamento. Os
Planos Estratégicos para cada direcéo incluem os detalhes.

DIRECAO PRINCIPAIS AREAS A MELHORAR

- Melhorar a cobranca de receitas a partir de direitos de importacdo, imposto sobre o consumo

Alfandegas

e imposto sobre vendas
- Melhorar o controlo, movimentacéo e circulagdo de bens internacionais

- Melhorar a protecao da comunidade contra bens ilegais e contra o trafico ilegal de drogas e
armas

- Melhorar a facilitacéo do comércio
- Manter a promocao e facilitagdo de investimento interno e externo
- Melhorar a protecéo da saude publica dos consumidores

Receitas
Petroliferas

- Suster e institucionalizar o nivel atual de eficiéncia em termos de avaliagdo e cobranca

disputadas
- Dar esclarecimentos a respeito de dreas das leis fiscais sujeitas a diferentes interpretacoes

Andlise e Pesquisa e operadores de petréleo e gas
- Automatizar o processo de geracdo de relatérios administrativos
- Garantir o registo de todos os contribuintes

Receitas
Domeésticas

- Educar os contribuintes para que entendam os seus direitos e obrigagdes
- Registar contribuintes e manter um registo atualizado dos mesmos
- Processar declaragdes fiscais e cobrar as receitas

- Conduzir auditorias e outras atividades de conformidade para garantir que os contribuintes
cumprem corretamente com a lei

« Recolher informagdes para avaliar a gestao de riscos em relagdo ao nivel de cumprimento
voluntario com as leis fiscais
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- Garantir a andlise atempada de retornos mensais e anuais, bem como a resolucdo de questdes

- Organizar féruns regulares com intervenientes como a ANP, o Banco Central, a Direcao-Geral de




PRINCIPAIS CONTRIBUICOES NECESSARIAS PARA AS DIRECOES NACIONAIS DE RECEITAS E ALFANDEGAS

As principais contribuicdes a nivel organizacional e de capacitagcdo propostas nos planos incluem:

PRINCIPAIS GABINETE DO DIRECAO NACIONAL DE DIRECAO NACIONAL DE DIRECAO NACIONAL DE
DIRETOR-GERAL ALFANDEGAS RECEITAS PETROLIFERAS RECEITAS DOMESTICAS
Gestao de - Garantir responsabilizacdo - Relagdes mais - Coordenar com a Direcdo- | - Fortalecer a cultura de
capacidade na area da participagao dos proximas com Geral dos Servicos Servico aos clientes
funciondrios, ética e cobranga | parceiros comerciais Corporativos no que diz - Melhorar a ligacdo e
de receitas internacionais respeito a entrevistas e a coordenacao com
- Estabelecer acordos de - Gerir o forum consultivo | Nomeacoes de novos grupos de intervenientes
cooperacao com principais de intervenientes funcionarios
parceiros comerciais . Estabelecer reunides de | - Consultas regulares com
importantes ligacdo com instituicoes | 9rupPos de intervenientes
fronteiricas
Quadro - Envolver o Aconselhamento | - Ter acesso laboratorial - Melhorar o conhecimento, | - Melhorar o

politico e legal

Legal de Receitas em todas as
tomadas de decisdes publicas
e privadas

- Estabelecer a Direcdo de
Recursos de Receitas e
Alfandegas

- Instituir acoes legais contra
determinados contribuintes

- Preparar aumento no IVA e no
Imposto sobre o Consumo

- Apresentar novas Leis
Fiscais e Aduaneiras ao CdM
e Parlamento, incluindo
emendas a Lei 8/2008 sobre
Impostos e Direitos

para avaliar bens
passiveis de apresentar
perigo

- Melhorar o
conhecimento, a
interpretacao e a
aplicagcéo do direito
fiscal

ainterpretacao e a
aplicacdo do direito fiscal

conhecimento, a
interpretagao e a
aplicacdo do direito fiscal

Estrutura
organizacional

- Preparar e obter aprovagao
no que diz respeito a uma
estrutura organizacional com
base em fungdes essenciais

- Estabelecer uma
estrutura organizacional
funcional para a Direcao
Nacional de Alfandegas
com base em fungdes
essenciais

- Considerar novos papéis
para funciondrios em
novos PFls

- Estabelecer uma estrutura
organizacional funcional
para a Direcdo Nacional de
Receitas Petroliferas com
base em fungdes essenciais

- Estabelecer uma Unidade
funcional de Auditoria e
Informacdes

- Estabelecer uma
estrutura organizacional
funcional para a Direcao
Nacional de Receitas
Domésticas com base
em funcoes essenciais

Sistemas e
procedimentos

- Melhorar a capacidade dos
funciondrios em relacdo ao
uso do SIGTAS

- Determinar a necessidade de
melhorar o SIGTAS

- Implementar o plano de
trabalho da Fase 2 do
ASYCUDA

- Estabelecer a base de
dados de avaliacdo

- Melhorar o Sistema
Harmonizado

- Licenciar despachantes
aduaneiros

- Analisar operacdes de
armazeéns

« Introduzir uma
capacidade efetiva a
nivel de auditoria p6s-
desembargo

- Melhorar a base de
dados de informagdes

- Estabelecer descricdes
de cargos bem definidas
para todos os funcionarios
nacionais

- Desenvolver diretivas
para utilizadores com
Aconselhamento Legal a
nivel de Receitas.

- Estabelecer um mapa
de servicos para
contribuintes

+ Melhorar o cumprimento
das normas operacionais
de procedimento

- Estabelecer manuais
operacionais melhorados

- Introduzir armazém de
dados

Infraestruturas
Fisicas

- Considerar melhorias gerais
as infraestruturas, incluindo
a nova Casa de Receitas e
Alfandegas

- Providenciar espaco
adequado para a Direcao
de Alfandegas

- Melhorar as
infraestruturas no Porto
de Dili

- Providenciar uma biblioteca
fiscal funcional

Obter espaco para todos
os funcionarios das
Receitas Domésticas no
edificio Kobe da Direcédo
Nacional




DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO DE PESSOAL PARA AS DIRECOES DE RECEITAS E ALFANDEGAS

Foram identificadas as seguintes necessidades de formacéo e desenvolvimento relativamente as
principais melhorias:

DIRECAO PRINCIPAIS AREAS A MELHORAR

Alfandegas - Formacédo administrativa a trés niveis — Pessoal, Supervisdo e Superior

- Formacao linguistica, sobretudo inglés

- Formacao de despachantes aduaneiros

- Formagdo em auditorias pds-desembargo

- Formacdo em andlise de risco e gestao de risco

- Formacao para melhorar a publicacdo de informagdes e procedimentos aduaneiros
- Formacdo no ASYCUDA e em sistemas de informacgdes

- Formacdo no uso de equipamentos de raio-X

- Formacéo na identificagcdo de bens perigosos, incluindo drogas

Receitas - Formacdo em direito fiscal petrolifero
Petroliferas - Contabilidade fiscal — formacéo formal e informal
- Auditoria fiscal

- Formacao linguistica

Receitas Formacao em auditoria e contabilidade
Domésticas - Formacao em direito fiscal doméstico

- Melhoria das qualificacdes analiticas

- Melhoria da capacidade para utilizar o SIGTAS

- Melhoria da elaboracéo de relatdrios, entrevistas, comunicacédo (escrita e verbal) e
resolucao de conflitos

- Lingua inglesa
- Formacao no Microsoft Office

PROJECOES EM TERMOS DE FUNCIONARIOS E ASSESSORES PARA A DGRA

A Direcdo-Geral identificou as proje¢des seguintes em termos de funciondrios e assessores, as quais representam
uma necessidade imediata com base nos volumes de trabalho projetados em resultado das melhorias chave
identificadas para Dire¢des e Departamentos no Anexo 2. Devem assim serimplementadas ao longo dos préximos
cinco anos de acordo com as reformas associadas as melhorias chave °

DIRECAO FUNCIONARIOS
Funciondrios Novos Funciondrios Propostos
Atuais (Nota 2)

Gabinete do DG 52 52
Alféandegas 194 18

Receitas Petroliferas 17 9 212
Receitas Domésticas 81 25 26
Total 345 36 106

Fonte: DIRECAO-GERAL DOS SERVICOS CORPORATIVOS Total Funcionarios Permanentes Ministério das Finangas, Agosto de 2011

> Ver nota de rodapé 3.
6 Assessores de IVA e de Imposto sobre o Consumo a serem realocados para a DGAIP assim que a func¢do de politica
de receitas seja estabelecida
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DIRECAO NACIONAL ESTIMATIVAS DE APOIO TECNICO

Estratégia e Desenvolvimento  Adjudicatario Técnico  Adjudicatario
Politica de Qualificagoes Administrativo
Gabinete do SMA Assessor do VA Aconselhamento Legal
Diretor-Geral Assessor Legal Assessor de Imposto | Auditor Interno
sobre o Consumo 6
DN de Alfandegas Assessor Sénior Especialista em Adjudicatério Técnico (2)
de Alfdndegas Alfandegas
Especialista em
Despachantes
Aduaneiros
Assessor do
ASYCUDA
DG de Receitas Assessor Sénior Assessor de Auditoria | Adjudicatario Técnico (3:
Petroliferas de Receitas Petrolifera (2) 1 posicao preenchida, 2
Petroliferas vagas)
DG de Receitas Assessor Sénior Assessor de Auditoria | Adjudicatario Técnico (3)
Domeésticas de Receitas Fiscal (3) Auditor Fiscal (S/T)
Domésticas Assessor de Especialista da Unidade
Cobranca Fiscal de Identificacao Fisca
TOTAL 5 12 12

PRIORIDADES EM TERMOS DE CONTRIBUICOES PARA RECEITAS E ALFANDEGAS

DIRECTORATE PRIORITY FOR INPUTS

Geral Melhorar a ligagao entre os Assessores Internacionais e a capacitagao dos Funcionarios
Nacionais por via do uso de Assessores Nacionais

O presente plano nao inclui o desenvolvimento politico de aumentos a nivel de IVA e de
Imposto sobre o Consumo

Alfandegas A prioridade é ter uma mistura interrelacionada de funcionérios com melhores conhecimentos
e melhor formacao, sistemas mais sélidos e funciondrios com mais capacidade para utilizar os
sistemas.

Receitas Petroliferas Adquirir conhecimentos técnicos sobre auditoria e questdes fiscais, bem como recrutar

auditores internacionais e trés consultores locais

Contratar uma firma de engenharia para ajudar com auditorias petroliferas

Contratar um advogado fiscal dedicado com experiéncia a nivel do petrdleo e do gas

Novo software de investigacdo fiscal e formagdo técnica na conducdo de investigagdes fiscais
Biblioteca de direito fiscal petrolifero

Receitas Domésticas A direcdo requer uma mistura de formacéo interrelacionada abrangendo aspetos técnicos
(direito fiscal, SIGTAS, Tl) e o fortalecimento das qualificacdes de gestédo e administracao
(comunicacao, resolucao de conflitos, questdes analiticas, elaboracdo de relatérios, lingua
inglesa)

Tornar a Direcao mais Todas as areas precisam melhorar o relacionamento com os clientes / intervenientes
virada para os clientes / | p pjicar Codigo de Conduta

intervenientes Desenvolver e implementar um Mapa de Contribuintes

Publicar guias fiscais e aduaneiros relevantes no portal eletrénico

Estabelecer uma Direcdo de Recursos Fiscais e Aduaneiros

Conduzir atividades de disseminagao e interagir com intervenientes

Desenvolver a plataforma de comércio eletronico ASYCUDA indicada no Plano de Trabalho da Fase 2
Assinar Memorandos de Entendimento com parceiros comerciais

Fornecer todos os dados necessarios ao Governo para permitir a introducao de IVA e aumentar
os Direitos sobre o Consumo
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PE do MF para 201122030 ANEXO 1:

Direcéo-Geral de Andlise e Pesquisa

As tarefas (funcées) base da Direcao-Geral de Andlise e Pesquisa (DGAIP), contidas na Secdo |, Artigo 16., do
Decreto-Lei N.° 13/2009, de 25 de fevereiro, séo as seguintes:

1. A Direcao-Geral de Andlise e Pesquisa (DGAIP) é responsdvel por garantir a orientagao geral e a
coordenacéo integrada de todos os servicos ministeriais com competéncia nas areas da estatistica,
macroeconomia e Fundo Petrolifero

2. A DGAIP tem as seguintes tarefas:
a. Conceber e coordenar as estatisticas oficiais de Timor-Leste;

b. Prestar assisténcia técnica especializada nos campos da promogdo da economia e em especial
do desempenho da justica financeira e fiscal, em conformidade com a lei e com os objetivos
definidos pelo Governo; e

¢. Prestar assisténcia técnica especializada a gestdo do Fundo Petrolifero.

As funcdes base especificas sdo indicadas em cada plano da direcéo.

PRINCIPAIS AREAS A MELHORAR PELA DGAIP

DIREGCAO PRINCIPAIS AREAS A MELHORAR

Estatistica - Nova Lei de Estatistica para Timor-Leste

- Gabinete nacional de estatistica competente, sustentavel e independente

- Estabelecer processos efetivos de planeamento a médio prazo

- Mao-de-obra competente e capaz de executar com sucesso o plano de trabalho a médio prazo
- Estabelecer acordos efetivos de coordenacéo estatistica

- Alargar o programa de trabalho estatistico, produzindo as estatisticas mais prioritarias

- Fortalecer o papel dos Gabinetes de Distrito

Macroeconomia | - Completar a transferéncia do Quadro Macroeconémico dos funcionarios internacionais para os
funciondrios nacionais

- Melhorar a integragado com outras Dire¢coes de modo a providenciar analises politicas Uteis para
ajudar o processo decisério do Ministério das Finangas nos varios departamentos

- Melhorar a rapidez e a qualidade da recolha de dados, Dados com mais qualidade através de
sistemas que criam bases de dados padronizadas a respeito de varidveis econémicas e fiscais.

- Aumentar o numero de funcionarios envolvidos na recolha de dados
- Melhorar a informacao do processo orcamental através de analise macroeconémica
- Aumentar a capacidade analitica em relacdo a estrutura fiscal e a taxas 6timas em termos

econdémicos
- Melhorar a capacidade para fazer projegdes e estimativas no que toca a diversas variaveis
economicas
Fundo - Funcionarios nacionais capazes de providenciar produtos de boa qualidade de forma atempada
Petrolifero - Assumir a responsabilidade pelos célculos da riqueza petrolifera e do RSE

- Estabelecer o Departamento de Gestdo do Fundo Petrolifero e das Receitas Petroliferas

- Coordenacéo efetiva com as instituicbes estatais e intervenientes relevantes a respeito de
questdes relacionadas com a gestao do Fundo Petrolifero e outras questées afins
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PRINCIPAIS CONTRIBUICOES NECESSARIAS PARA A DGAIP

As principais contribui¢des a nivel organizacional e de capacitagdo envolvem:

PRINCIPAIS DIREGAO NACIONAL DE  DIREGAO NACIONALDE  DIRECAO NACIONAL DO
CONTRIBUIGOES ESTATISTICA MACROECONOMIA FUNDO PETROLIFERO
Gestéo de capacidade | Melhoria da gestdo Gestao de recursos humanos

de recursos humanos.
Melhoria do planeamento,
coordenacao e definicao

de prioridades.
Quadro politico e Melhoria do quadro Anédlise do quadro politico
legal politico e legal, incluindo e legal e da estrutura

uma nova lei sobre organizacional

estatistica
Estrutura Instituicdo independente | Serd uma questdo apos Divisdo no Departamento de
organizacional até 2015 os funcionarios serem Gestdo do Fundo Petrolifero e

recrutados e formados no Departamento de Gestdo
das Receitas Petroliferas

Sistemas e Melhores sistemas e Manuais para calculo da
procedimentos procedimentos riqueza petrolifera e do RSE
Infraestruturas fisicas | Espaco de escritério Sao necessarias melhorias

a nivel de espaco

de escritério, dgua e
fornecimentos. Nao
hé espaco para novos
funciondrios.

PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL PARA A DGAIP

DIRECAO NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO DE PESSOAL

Estatistica Formagéo pratica, tutoriais e formagao internacional relacionada com sistemas e gestao
de estatisticas nacionais e formagao em lingua inglesa. Como parte da sua estratégia de
fortalecimento de capacidade, uma das principais abordagens da Direcao de Estatistica
consiste em estabelecer acordos de geminagao com outras Instituicoes Estatisticas,
possivelmente na Indonésia e na Austrélia

Macroeconomia | As necessidades mais imediatas prendem-se com formacéo prética a nivel interno. A
formagao deve incidir em métodos de manuseamento de dados (uso imparcial de dados,
pressupostos objetivos e técnicas de interpolacdo e extrapolacao)

Fundo O trabalho relacionado com o Fundo Petrolifero e com receitas petroliferas requer
Petrolifero qualificagdes e conhecimentos especializados, o que ird obrigar a contratacao de varios
funciondrios com bacharelatos e mestrados, bem como a uma combinagao de formacéo
e acompanhamento de mentor no local de trabalho (assessores e FMI) e de formacao e
acompanhamento de mentor no estrangeiro (Banco Central, ANP, Towers Watson, FMI) ao
longo do periodo do Plano Estratégico
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ANEXO 1:

PE do MF para 2011 a 2030

PROJECOES EM TERMOS DE FUNCIONARIOS E ASSESSORES PARA A DGFE

A Direcao-Geral identificou as projecoes seguintes em termos de funcionarios e assessores, as quais representam
uma necessidade imediata com base nos volumes de trabalho projetados em resultado das melhorias chave
identificadas para Dire¢des e Departamentos no Anexo 2. Devem assim ser implementadas ao longo dos proximos
cinco anos de acordo com as reformas associadas as melhorias chave ’

DIRECAO FUNCIONARIOS

Funcionarios atuais Novos funcionarios

propostos

Gabinete do 5 5
Diretor-Geral
Direcao de Estatistica 60 41 101
Direcao de 6 11 17
Macroeconomia
Direcao do Fundo 2 3 5
Petrolifero
Total 73 55 128

Fonte: DIRECAO-GERAL DOS SERVICOS CORPORATIVOS Total de Funciondrios Permanentes do Ministério das Financas, Agosto de 2011

ESTIMATIVAS DE APOIO TECNICO

Skills
Development

(Level B)

DIRECAO

NACIONAL Administrative

Contractor
(Level D)

Technical

Estratégia e

Politica Contractor

(Level C)

Gabinete do
Diretor-Geral

SMA

Estatistica

Assessor Sénior de
Estatistica

Assessor de
Estatistica

Adjudicatario
Técnico

Macroeconomia

Assessor Sénior de
Macroeconomia

Macroeconomista

©)

Adjudicatério
Técnico (4)

Fundo Petrolifero

TOTAL

7 Ver nota de rodapé 3.

Assessor Sénior do
Fundo Petrolifero

Assessor do
Fundo Petrolifero

Adjudicatario
Técnico (2)

4

5

7
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PRIORIDADES RELATIVAMENTE A CONTRIBUICOES PARA A DGAIP

DIRECAO PRIORIDADES RELATIVAMENTE A CONTRIBUIGOES

Estatistica A contribui¢do mais importante € o estabelecimento de acordos de geminagao
funcionais
Macroeconomia Recursos humanos (novos funcionérios, formacéo e recrutamento de um assessor

com fortes conhecimentos analiticos para transformar dados em andlise politica e para
ministrar formacao pratica)

Fundo Petrolifero As contribui¢des mais importantes incluem o recrutamento de pessoal nacional
qualificado, em paralelo com o recrutamento de mais consultores nacionais para facilitar
a reducéo da dependéncia de assessores internacionais

Tornar a Direcao mais virada Clientes principais: sociedade civil e ANP, Banco Central e Direcdo das Receitas
para os clientes Petroliferas

- Melhorar a coordenacéo e a partilha de informagoes

- Remover barreiras a integragao

- Melhorar parcerias e cooperacédo

- Melhorar servicos com boa relagdo qualidade-custo

- Publicar estatisticas mais amigas do utilizador

- Melhorar a transparéncia e alargar a cobertura de publicacdes

ANALISE E PARECERES FISCAIS

Sa0 necessarios pareceres especializados sobre o desenvolvimento de politicas fiscais da perspetiva da politica
fiscal e do desenvolvimento econémico em geral. A forma como os impostos sao cobrados tem um grande
impacto no funcionamento da economia. Esta é uma capacidade padrdo em ministérios das financas no mundo
inteiro. O mandato da DGAIP deve ser revisto e deve ser desenvolvida uma proposta para a criacdo desta
capacidade, a ser considerada pela Ministra das Financas. Isto deve ser conseguido através de uma combinacdo
de assessores internacionais que ja possuam estas qualificacbes e consultores locais, havendo um plano para
transformar isto num papel rotineiro para a DGAIP a longo prazo. Uma vez que a analise fiscal € uma qualificacdo
especializada, é provavel que haja beneficio em manter um assessor internacional nesta drea a longo prazo.

Nos casos em que as questdes fiscais a ser consideradas levantem questdes de implementacdo deve-se também
envolver a DGRA. Uma area vital de pareceres a curto prazo diz respeito a participacdo na concecao e avaliacao
de Zonas Econdmicas Especiais, as quais deverdo ter impactos muito significativos na politica fiscal e na cobranga
de receitas.
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DIRECAO-GERAL DOS SERVICOS CORPORATIVOS

O papel da Dire¢do-Geral dos Servicos Corporativos difere consideravelmente do das outras Dire¢des-Gerais. A
maior parte das suas funcdes base envolve a provisao de servicos importantes a nivel de administracdo e recursos
humanos a outras direcoes. A prestacao efetiva destes servicos requer colaboracdo e parceria estreitas entre a
Direcdo-Geral dos Servicos Corporativos e as outras dire¢des, assim como capacidade complementar em todas
as Direcoes-Gerais para desempenhar funcdes chave, nomeadamente as que estdo relacionadas com recursos
humanos e gestdo financeira / orcamental. Por exemplo, para que a Direcdo-Geral dos Servicos Corporativos
possa efetivamente conduzir as suas fungdes ministeriais referentes ao recrutamento geral e ao desenvolvimento
de programas de formacao é necessario que as Dire¢des-Gerais tenham a capacidade para gerir fungdes tais como
manter e atualizar descricdes de cargos, identificar necessidades de formacéo e concluir avaliagdes de pessoal.

As tarefas (fungdes) base da Direcado-Geral dos Servigos Corporativos, contidas na Secdo IV, Artigo 20.°, do Decreto-
Lei N.2 13/2009, de 25 de fevereiro, sdo as seguintes:

1. Operacdo de servigos administrativos e gestdo de recursos financeiros

2. Gestao adequada de recursos humanos e implementacao de programa de formagao

3 Execucéo de leis, normas e procedimentos de Administragdo Publica no dambito do ministério
4. Gestao de recursos materiais e de servigos gerais

5. Gestao de recursos informaticos

6. Garantia de procedimentos de despesa para aquisicdo de alimentos, trabalhos ou servicos

com base em normas
7. Manutengao de equipamentos e veiculos e gestao de aquisi¢des, reparos e transportes

8. Provisdo de meios para garantir a participacdo de funcionarios ministeriais em eventos
nacionais e internacionais

9. Emissdo de pareceres sobre normas internas relativas a recursos humanos e materiais
10. Coordenacéo da publicacéo e distribuicdo de matérias oficiais
11. Garantia de servigos de comunicagao, seguranga, limpeza e manutengdo de gabinetes

PRINCIPAIS AREAS A MELHORAR POR PARTE DA DGSC

De seguida resumem-se as melhoras estratégicas nas fungdes base em cada departamento dos Servigos
Corporativos. Os Planos Estratégicos para cada departamento contém os detalhes. A Dire¢do-Geral dos Servigos
Corporativos é responsavel por varios servicos, todos eles importantes, pelo que as melhorias chave néo séo
apresentadas segundo qualquer ordem de prioridade especifica. Nao obstante isto, todos os planos a nivel de
direcdo e o Plano Estratégico Ministerial destacam aimportancia do preenchimento e da gestdo e desenvolvimento
de recursos humanos. Por esta razao o Centro de Desenvolvimento Profissional e a Gestao de Recursos Humanos
incidem nestas areas.
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DIRECAO PRINCIPAIS AREAS A MELHORAR

Departamento de Gestao de | - Recrutar novos funcionérios de acordo com o plano acordado de preenchimento do
Recursos Humanos Ministério

- Esclarecer os deveres de todos os funcionarios do Ministério das Financas (descricoes
de cargos)

- Implementar desempenho de pessoal com base em critérios de desempenho

« Garantir que cada Direcado-Geral tem um plano efetivo de preenchimento de recursos
humanos

- Dire¢bes Nacionais e Dire¢oes-Gerais tém acesso a base de dados atualizada

Centro de Desenvolvimento Estabelecer um Centro de Desenvolvimento Profissional e acdes de formacao de acordo
Profissional com as prioridades do Ministério das Financas, incluindo:

- Identificar necessidades de formacdo com base em competéncias
- Estabelecer érgao independente para acreditar padroes de GFP
« Publicar programa anual de formacao

- Publicar politica e procedimentos de desenvolvimento do pessoal do Ministério das
Financas

- Conduzir atempadamente os programas de desenvolvimento de pessoal
- Fornecer bolsas de estudo de acordo com as prioridades
- Desenvolver e implementar programa de desenvolvimento de graduados

Departamento de Servigos de | - Fortalecer o apoio técnico, coordenagao e supervisdo da preparacao de Planos Anuais
Apoio Financeiro de Acdo e de submissdes orcamentais

- Melhorar a monitorizacdo, execucdo, andlise e reporte do Orcamento, Planos Anuais de
Acéo e aprovisionamento do Ministério das Financas

- Fortalecer o apoio técnico a outras dire¢cdes, bem como a supervisdo das mesmas, a fim
de garantir o cumprimento das regras e procedimentos financeiros

Departamento de - Fortalecer o apoio executivo ao Diretor-Geral dos Servigos Corporativos

Administracao Geral - Fortalecer a compreenséo de regras e procedimentos de aprovisionamento e gestdo de
contratos, bem como a capacidade para os utilizar, a nivel da Direcdo-Geral dos Servigos
Corporativos e de outras Direcoes-Gerais

- Fortalecer o aprovisionamento de bens, servicos e trabalhos, o apoio logistico, a Gestdo
do Patrimonio e a correspondéncia / registos de gabinetes

- Melhorar as regras sobre correspondéncia e sobre o sistema de arquivo centralizado
- Fortalecer o servico de inventario relativo a bens mdéveis e iméveis

- Fortalecer o servico de limpeza e manutengao

- Melhorar a capacidade para providenciar traducoes

Departamento de Tecnologia | - Fortalecer o desenvolvimento, gestéo e reporte da base de dados

e Informacao - Melhorar a gestdo e a manutencao das aplicacdes essenciais da missao do Ministério
das Financas

- Melhorar a gestdo do conteldo do portal eletrénico

- Melhorar a administracdo do sistema

- Aumentar o tempo de funcionamento do sistema de rede e melhorar a sua gestéo
« Providenciar melhor apoio ao primeiro nivel e ao utilizador final

- Melhorar o planeamento, gestéo, concecao e implementacdo de tecnologias
emergentes e convergentes

Unidade de Apoio Juridico Fortalecer a coordenacdo em matérias legais, incluindo:
+ Documentacéo de procedimentos legais

- Educacdo de unidades do Ministério das Financas e

- Estabelecimento de painel legal

Unidade de Auditoria - Identificar riscos e recomendar estratégias
- Planear e organizar auditorias internas e monitorizar recomendagoes
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PRINCIPAIS CONTRIBUIGOES REQUERIDAS PELA DGSC

Serdo necessarias diversas contribuicdes, sendo que a maior parte é complementar e envolve uma abordagem

integrada no que diz respeito a melhorias.

De forma resumida, estas contribuicdes sao as seguintes:

AREA DE
CONTRIBUICAO

Sistemas e
procedimentos

CONTRIBUICAO NECESSARIA

- Fortalecimento da utilidade e do entendimento em relacdo a normas operacionais
de procedimento (NOPs) em prol da gestao e formacdo de recursos humanos, do
aprovisionamento e da gestdo orcamental / financeira, administrando os servicos de modo a
torna-los mais faceis de utilizar e a aumentar a adesdo aos mesmos

As NOPs serdo desenvolvidas com os utilizadores e envolverdo comunicagdes / agdes de
formagao para todos os utilizadores

- Estabelecimento de "pontos focais” em Servicos Corporativos e em Direcdes-Gerais operacionais
para facilitar o entendimento, uso e melhoria de normas operacionais de procedimento relativas
a gestao de recursos humanos, gestao financeira e gestao administrativa. Em alguns casos os
funciondrios dos Servicos Corporativos podem estar colocados noutras Direcdes-Gerais para
garantir boa comunicacéo

Infraestruturas
fisicas

Melhores postos de trabalho e uma localizagdo fisica de balcdo Unico e mais amiga do cliente
para todos aqueles que procuram servicos de Direcdes Gerais

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL E FORMAGAO PARA A DGSC

O desenvolvimento e a formagao precisam ser ministrados através de uma combinacdo de formacéo e
desenvolvimento a longo prazo (licenciatura), formacdo em qualificacdes e competéncias a curto prazo e
formacao pratica e acompanhamento de mentor.

Algumas agdes de formacdo podem ser conduzidas no pafs, a0 passo que outras serdo conduzidas no

estrangeiro.

De forma consistente com as areas chave para melhoria, os principais requisitos de formag¢do enquadram-se em

trés agrupamentos:

DEPARTAMENTO DESENVOLVIMENTO E FORMACAO DE PESSOAL

Departamento de
Recursos Humanos | . ayaliacao de necessidades de formacao

- Gestado de formacéo e desenvolvimento

- Formagdo com base em competéncias

Tecnologias de

Departamento de

- Formacao e certificacdo a curto prazo no estrangeiro (MCP, CCNP, Linux, A+, Net+, MCTS,
CCNA, MCSD, administrador de rede de internet)

de Servicos de

Informagéo - Formacao e desenvolvimento a mais longo prazo (bacharelato / mestrado em ciéncias
informaticas ou area relacionada)
Departamentos - Gestdo de aprovisionamento, contratos e ativos

Administracao Geral | ocedimento
e Apoio Financeiro

- Redagao e disseminagao de orienta¢des, regulamentagdes e normas operacionais de

« Andlise do orcamento e da despesa
- Monitorizacao e reporte
- Anélise de risco e conducao de auditorias

66



PE do MF para 201122030 ANEXO 1:

UNIDADE DE PLANEAMENTO E IMPLEMENTAGAO (UIP) DO PCGFP

A Unidade de Implementacao de Projetos (PIU) foi estabelecida para planear, aprovisionar e gerir assisténcia
técnica em relagdo ao Programa de Capacitacdo e Gestao das Finangas Publicas (PCGFP). Tecnicamente a UIP
terminard quando terminar o PCGFP, todavia a maior parte das fun¢des desempenhadas pela UIP continuaré a
ser necessaria, pelo que a estratégia é absorver gradualmente essas fungdes no Departamento de GRH ao longo
dos préoximos 2 a 3 anos. A maior parte das fungdes desempenhadas por assessores na UIP serdo assumidas por
funciondrios do Ministério das Financas. As funcdes de PDP serdo assumidas pelo Centro de Desenvolvimento
Profissional. Serdo necessarios servicos de assessoria na area da prestacdo de acoes de formacdo com base em
competéncia, bem como para apoiar o estabelecimento de um Instituto de Contabilistas Acreditados. Serdo
também necessérios servicos de assessoria para apoiar a nova funcdo de auditoria, os servicos financeiros e o

reforco continuado do Departamento de Tecnologias e Informacéo.
PROJECOES EM TERMOS DE FUNCIONARIOS E ASSESSORES PARA A DGSC

A Direcdo-Geral identificou as proje¢des seguintes em termos de funciondrios e assessores, as quais representam
uma necessidade imediata com base nos volumes de trabalho projetados em resultado das melhorias chave
identificadas para Dire¢des e Departamentos no Anexo 2. Devem assim serimplementadas ao longo dos proximos
cinco anos de acordo com as reformas associadas as melhorias chave 8

DIRECAO FUNCIONARIOS

Funcionarios atuais Novos funcionarios
propostos
Gabinete do 1 1
Diretor-Geral

Unidade de Planeamento
e Implementacao (UIP)

Recursos Humanos 9 10 19
Servicos Financeiros 6 7 13
Servicos Administrativos 27 6 33
Tecnologias de 7 5 12
Informacgéo

Servicos Legais

Auditoria Interna

Gabinete da Ministra 3 4
Total 55 46 101
Fonte:

DIRECAO-GERAL DOS SERVICOS CORPORATIVOS Total de Funcionarios Permanentes do Ministério das Financas, Agosto de 2011

8 Ver nota de rodapé 3.
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DIRECAO NACIONAL

ESTIMATIVAS DE APOIO TECNICO

Gestor Financeiro (3)

Estratégia e Skills Technical Administration
Politica Development Contractor Contractor
Gabinete do SMA
Diretor-Geral
Unidade de Gestor de Gestor Financeiro Assistente
Implementacéo de Operagoes Gestor de Administrativo
Programa’ Aprovisionamento (2)

Intérprete (2)

Departamento de
Recursos Humanos

Assessor Sénior
de GRH

Assessor Sénior
de Capacitacdo

Assessor de
Formacao e
Desenvolvimento

Adjudicatério Técnico
3)

- Recursos Humanos
- Bolsa de estudo

- Formacao

Departamento de
Servigos de Apoio
Financeiro

Agente Financeiro (3)
- Ministério das
Finangas

-Todo o Governo

- Planeamento

Departamento de
Administracao Geral

Departamento de
Tecnologias e Informacao

Assessor de Registos
e Arquivos

Engenheiro Residente

Gestor de
Aprovisionamento e
Contrato

Agente de
Aprovisionamento e
Contrato

Assessor de Sistemas
Informaticos (2)

Assessor Técnico (2)

de Auditoria

Unidade de Apoio Assessor Legal Redator Legislativo (2) | Secretério Legal
Juridico (Ensino Legal) Assessor Legal - Assistente de

Comercial (2) Registo Legal
Unidade de Auditoria Assessor Sénior Auditores (2)

Gabinete de Apoio a
Ministra

Assessor Sénior
de GFP

Agente Executivo
para a Ministra

TOTAL

6

21

2 A UIP do PCGFP serd absorvida mais de perto nos Servigos Corporativos como Unidade de Gestdo de Parcerias, passando a ser responsavel
pela coordenagao, apetrechamento e aprovisionamento de todos os programas de Parceiros de Desenvolvimento no Ministério das Finangas.
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PRIORIDADES PARA OS MEIOS RELATIVOS A DGSC

AREA PRIORITARIA MEIOS PRIORITARIOS

Preenchimento de funcionarios | O Plano Estratégico Ministerial e os planos a nivel de Direcées deixam claro que a

para gestao de recursos gestao de recursos humanos e o desenvolvimento / formacao de pessoal sdo das areas
humanos e desenvolvimento que mais necessitam ser melhoradas para que o Ministério seja capaz de assegurar as
profissional suas funcdes técnicas. Para a Direcdo-Geral dos Servicos Corporativos desempenhar

adequadamente o seu papel no que diz respeito ao reforco da capacidade através do
Ministério é necessario haver mais funcionarios qualificados e / ou funcionarios com
potencial elevado. Existe também uma necessidade limitada em termos de assessores
até que todas as posicdes de funciondrios estejam preenchidas.

Normas operacionais de Para a melhoria do financiamento em varias dreas relacionadas com administragdo e
procedimento financas, assim como com a Gestao de Recursos Humanos, é essencial que haja normas
operacionais de procedimento efetivas, bem entendidas pelos funcionérios e cumpridas
por todos. Sao necessarios recursos (funciondrios e assessores) nao sé para melhorar o
conteldo das normas como também para as disseminar ao nivel dos funcionarios e da
direcéo.

Tecnologia de informacao Prevé-se um aumento substancial das necessidades relativamente a tecnologias e
software novos e melhorados e da procura de capacidade para executar tarefas mais
complexas, bem como a expansédo geral para os sistemas em resultado de uma maior
descentralizacdo. E assim crucial desenvolver e formar os funcionarios atuais e recrutar
novos funciondrios para gerir sistemas cada vez mais complexos. Deve-se também
antecipar que esta formagdo e desenvolvimento resultem numa maior mobilidade de
funcionarios.

Fungao de auditoria O Ministério precisa demonstrar lideranca nesta area. Atualmente ndo existe capacidade
para planear e conduzir auditorias. E necessario um minimo de funcionarios e de
assessores, uma vez que de presente grande parte desta atividade é adjudicada a firmas
contabilisticas internacionais.

Servicos mais orientados para | Clientes Principais: Direcdes do Ministério das Financas
os clientes - Desenvolver procedimentos operacionais padrao claros e uniformes
- Formar funciondérios em procedimentos operacionais padrao
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ANEXO 2: PLANOS OPERACIONAIS PARA
DIRECOES NACIONAIS ENTRE 2011 E 2015

Para implementar as metas contidas nos Planos Estratégicos é necessario identificar agdes especificas e alocar
0s recursos necessarios. O quadro de planeamento integrado dos Ministérios (ver Se¢do 10) é concebido
especificamente para conseguir isto. Os Planos Anuais de Acdo devem refletir claramente as agdes anuais e 0s
recursos necessarios para garantir que as metas estratégicas sdo cumpridas ao longo dos préximos cinco anos. A
fim de ajudar as Dire¢des Nacionais foram preparados resumos do Plano Estratégico para a Direcdo, os quais estdo
apensos ao presente documento. Estes resumos contém as informagdes seguintes:

1. Viséo para a Direcdo Nacional.
2.F ungdes Base da Direcao Nacional, juntamente com Padrdes de Desempenho para cada Fungao.

3. Melhorias Chave necessérias para fortalecer as Funcdes Base, bem como os passos importantes
necessarios e os indicadores de desempenho para cada passo.

Seré pedido a cada Direcdo Nacional que utilize estes resumos aquando da preparacao dos seus Planos
Anuais de Acdo.

Serdo conduzidos processos de monitorizagdo e avaliagao dos seguintes modos:

« Andlise dos Planos Anuais de Acao para garantir consisténcia com os Planos Estratégicos e para
assegurar que os recursos estao a ser devidamente alocados para objetivos estratégicos

- Colaboragdo com esforcos de anélise de parceiros como o Banco Mundial, o FMI e a AusAID

- Andlise e avaliacdo especificas do progresso de objetivos estratégicos essenciais por parte de recursos
independentes

DIRECAO NACIONAL DO ORCAMENTO
(A pagina 11 dos Documentos de Trabalho Consolidados contém mais detalhes)
Secdo 1:Visao

Até 2015 a Direcdo Nacional do Orcamento providenciard uma equipa de trabalho de alta qualidade que preste
assisténcia a ministérios operacionais para garantir a transparéncia e sustentabilidade do orcamento do governo
num futuro incerto.

Secao 2: Fortalecimento das Funcoes Base

De seguida apresentam-se as Funcoes Base que a Direcdo Nacional do Orcamento ird desempenhar em 2015,
juntamente com os padrdes que serdo aplicados a essas fun¢oes. A Direcdo Nacional do Orcamento ird melhorar
progressivamente a sua capacidade para desempenhar estas fun¢des segundo o padrao especificado, por via da
implementacdo das Melhorias Chave indicadas mais abaixo na Secao 3. O desempenho das Funcbes Base sera
monitorizado através das atividades do Plano Anual de Acéo.
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FUNCOES BASE PADROES DE DESEMPENHO

1. Planear o orcamento

Determinar envelopes fiscais,
circulares orcamentais e analises
fiscais e orcamentais agregadas, no
contexto do quadro macroeconémico

2. Preparar instrugoes e

comunicacdes orcamentais

Analisar submissoes

Apoiar e aconselhar o CRO e preparar
folhas de célculo referentes a decisdes

3. Preparar o orcamento

Preparar propostas de dotacdes
or¢amentais antes do plendrio e
dotacdes orcamentais finais apds
promulgagao

Preparar documentacao orcamental
de apoio

O Orcamento Geral do Estado é prestado de acordo com a lei
+ A proposta de orcamento enviada até 15 de outubro

- Os anexos a lei orcamental (incluindo as dotagdes) séo
consistentes a nivel interno
+ A documentacdo que apoia 0 orcamento contém as

informacdes requeridas pela Lei de Orcamento e Gestao
Financeira de 2009

4. Monitorizar e facilitar a execucao
e a despesa orcamentais

Apoiar e aconselhar ministérios
operacionais sobre questdes
orcamentais, incluindo avaliacao de
redistribuicdes

Monitorizar o progresso orcamental,
incluindo a preparacéo de relatérios
analiticos de despesa mensal

« A monitorizacdo orcamental e 0 apoio a ministérios operacionais
otimizam a execucdo orcamental

- As andlises de despesa informam as alocacdes orcamentais

+ O fluxo de dinheiro para ministérios operacionais é registado e
reportado em conformidade

5. Avaliar o orcamento

Conduzir anélises de despesa

Secao 3: Implementacao de Melhorias Chave

De seguida indicam-se as melhorias chave que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das Fun¢ées

Base, assim como os passos importantes necessarios para as concretizar. Os indicadores de desempenho

identificam o nivel de melhoria a ser conseguido e a contribuicdo (caso se aplique) para o Plano Estratégico de

Desenvolvimento (PED).
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Melhorias Chave

1. Fortalecer a anélise da
posicao fiscal e a criagao
de envelopes fiscais, em
colaboragdo com a Di-
recao de Macroeconomia

Passos Importantes

Recrutar assessores nacionais e internacionais devidamente quali-
ficados para contribuir para a andlise fiscal.

Preparar andlise fiscal basica para o Orcamento de 2012 e anos
seguintes, informada pelo Plano Estratégico de Desenvolvimento,
pelo quadro macroeconémico a médio prazo e por opgdes de
investimento.

Lapidar a metodologia de preparagdo de envelopes fiscais de
forma a prestar orientagdes robustas, realistas e respeitadas a
ministérios operacionais, informando a preparacao de submissoes
consistentes com o Plano Estratégico de Desenvolvimento.

Avangar para uma execucao mais rigorosa do cumprimento com
os envelopes fiscais. Sensibilizar os assessores nacionais da Direcdo
do Orcamento desde o inicio em relacdo aos elementos de andlise
fiscal, os quais os transmitirdo aos funcionérios durante 2011 e
2012.

Indicador de Desempenho
e Contribuicao para o PED

A posicao fiscal informa os
agregados orcamentais e o
guadro macroeconémico a
médio prazo.

2. Melhorar a anélise
econdmica de sub-
missoes orcamentais,
resultados propostos e
iniciativas

Recrutar assessores e funciondrios nacionais devidamente quali-
ficados para contribuir para a anélise econémica de submissdes
orcamentais.

Garantir que as submissées orcamentais sao apresentadas de
forma adequada a uma anélise econémica.

Preparar anélises econdmicas e ndo apenas financeiras em relacdo
as submissdes para o Orcamento de 2012.

Melhor alinhamento de
resultados e iniciativas com
prioridades governamentais
e com o PED.

Baseamento da escolha de
iniciativas em custos e ben-
eficios indicativos.

3. Desenvolver monitori-
zacado e andlise de desp-
esas orcamentais

Recrutar assessores e funcionarios nacionais devidamente
qualificados para contribuir para a analise econémica de
submissdes orcamentais.

Desenvolver listas de verificacdo padrdo para uma analise
descritiva.

Formar funcionarios da Direcao de Orcamento e assessores
nacionais em andlise exploratdria basica.

Anélise mensal de despesas
com valor acrescentado
preparada e a informar a
monitorizagcao continua da
execucao orcamental.

Maior rigor na analise
econémica de propostas
politicas.

4. Melhorar a garantia de
qualidade e a coorde-
nagao

Desenvolver e documentar procedimentos operacionais padrdo
para a garantia de qualidade dos resultados a prestar pela Dire¢do
de Orcamento.

Contagens de erros na lei or-
camental (incluindo anexos)

5. Melhorar a integracéo
do apoio de parceiros de
desenvolvimento nos sis-
temas de planeamento,
orcamentacao e reporte
do Ministério

« Pontos Focais de Efetividade da Ajuda estabelecidos na Direcao
do Orgcamento e em gabinetes de orgamento de ministérios
operacionais.

- Fundos de parceiros de desenvolvimento reportados e contabili-
zados segundo os sistemas governamentais.

Todos os fundos de parceiros
de desenvolvimento sao
reportados de forma precisa
e atempada utilizando siste-
mas e processos da RDTL
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

DIRECAO NACIONAL DO TESOURO
(A pagina 25 dos Documentos de Trabalho Consolidados contém mais detalhes)
Secao 1:Visao

Até 2015 a Direcao Nacional do Tesouro providenciara sistemas de execucdo orcamental eficientes, modernos e
seguros, bem como um quadro para reporte preciso e virado para os clientes de acordo com as metas e objetivos
de GFP.

Secao 2: Fortalecimento das Funcoes Base

De seguida apresentam-se as Funcdes Base que a Direcdo Nacional do Tesouro ird desempenhar em 2015,
juntamente com os padrdes que serao aplicados a essas fun¢ées. A Dire¢cdo Nacional do Tesouro ird melhorar
progressivamente a sua capacidade para desempenhar estas fun¢des seqgundo o padrao especificado, por via da
implementacdo das Melhorias Chave indicadas mais abaixo na Secao 3. O desempenho das Func¢oes Base sera
monitorizado através das atividades do Plano Anual de Agéo.

Funcées Base Padroes de Desempenho

1. Execugado orcamental 100% de conformidade com as dotagdes aprovadas

2. Registo de receitas e despesas De acordo com as provisdes orcamentais

3. Desenvolver fluxo financeiro para a RDTL | Fundos disponiveis atempadamente e de acordo com provisdes
or¢camentais

4. Reportar a execucao orcamental Relatérios preparados atempadamente e de acordo com padroes
da RDTL
5. Preparar e manter o Mapa de Contas O Mapa de Contas cumpre 0s requisitos orcamentais e
da RDTL contabilisticos da RDTL
O Mapa de Contas é preparado de acordo com padrées de GFS
do FMI
6. Apoiar ministérios operacionais e Diretivas refletem boas praticas contabilisticas e financeiras
distritos na implementacao de sistemas | Ordens e instrucées de acordo com normas da RDTL
financeiros

Apoio é pronto e relevante

7. Estabelecer e manter um sistema para Reporte atempado e preciso das dividas e das obrigacdes
reportar as dividas e as obrigacdes contingentes
contingentes do governo O sistema de gestao de divida cumpre os requisitos de reporte da
RDTL
8. Conduzir auditorias a operagdes de Auditorias conduzidas de acordo com a pratica internacional
GFP em ministérios operacionais e no aceite

governo local
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Secdo 3: Implementacdo de Melhorias Chave

De seguida indicam-se as melhorias chave que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das Fun¢ées
Base, assim como 0s passos importantes necessarios para as concretizar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser conseguido e a contribui¢do (caso se
aplique) para o Plano Estratégico de Desenvolvimento (PED)

Key Improvements

1. Reorganizar a Dire¢ao
Nacional do Tesouro,
estabelecer gabinetes a
nivel de distrito, estabelecer
a Direcao Nacional do SIGF

Major Steps

- Estabelecer uma rede de gabinetes do
Tesouro a nivel de distrito

- Estabelecer uma Direcao Nacional para
gerir o SIIGF
- Identificar necessidades em termos

de capacidade de modo a determinar
necessidades de formacao

Performance Indicator and
Contribution to SDP

SimO  Naoll

SimO  Naol

Necessidades de formacéo identificadas a
todos os niveis

2. Estabelecer um quadro
legislativo, regulador e
processual coeso

- Rever o quadro legal e regulador

- Documentar procedimentos operacionais
do Tesouro

- Monitorizar procedimentos operacionais
do Tesouro

Quadro legal reflete as necessidades
operacionais do Tesouro

Manual do Tesouro reflete as necessidades
operacionais

Procedimentos vao de encontro aos

requisitos operacionais e de reporte do
Tesouro

3. Cobertura completa dos
sistemas do Tesouro

- Identificar e fechar contas redundantes da
RDTL em bancos comerciais

- Incorporar fundos de parceiros de
desenvolvimento em sistemas do Tesouro

Todos os fundos da RDTL sdo geridos
através do Banco Central

Os fundos de parceiros de
desenvolvimento sdo refletidos no
Orcamento Nacional

4. Melhorar a contabilidade
e o reporte fiscal

- Adotar o IPSAS — Método de Caixa e
incluir divulgacdes adicionais conforme
apropriado

- Melhorar a qualidade do reporte
administrativo

- Prestar formacao relativamente a
operacdes de final de ano e preparar
declaracées financeiras

IPSAS — Método de Caixa adotado e
divulgagdes incluidas

Reporte administrativo atempado e
preciso

Operacdes de final de ano concluidas com
sucesso por todas as instituicoes

As declaracdes financeiras sao precisas e
cumprem os requisitos de reporte da RDTL

5. Estabelecer Unidade de
Gestdo de Divida

- Identificar aplicacdo informatica adequada
- Dotar a Unidade de funcionarios e recursos
- Implementar o sistema

- Reportar com precisao a divida e as
obrigagdes contingentes resultantes de
iniciativas de investimento publico

Divida reportada de forma precisa
Obrigac¢bes contingentes identificadas e
reportadas corretamente

As comunicagdes a Ministra sao
atempadas e precisas

6. Melhorar a capacidade
de Auditoria Interna

- Contratar uma firma de auditoria interna

- Estabelecer Al como Dire¢ao Nacional
reportando diretamente a Ministra

Firma de auditoria contratada

DNAI estabelecida, preenchida e a operar
de acordo com um programa que vai de
encontro aos requisitos da RDTL

7. Melhorar os
procedimentos de
execucao orgamental

- Desenvolver processos para recolher dados
sobre processos de despesa

- Desenvolver e implementar processos de
monitorizagao e controlo de obrigagdes
em instituicdes e ministérios operacionais

- Avaliar o quadro de alocagdes e

redistribuicdes (2010) e tomar as medidas
corretivas necessarias

Obrigacoes e despesas registadas e
reportadas de forma precisa
Quadro de alocagoes e redistribuicdes

a operar de acordo com padrdes
internacionais
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

Direcéo Nacional de Gestao do Patrimonio do Estado

(Ver Pagina 4 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informagdes)

Secao 1:Visao

Em 2015 a Direcdo Nacional de Gestdo do Patrimonio ird prestar um forte apoio administrativo aos ministérios
para a gestao dos seus ativos.

Secao 2: Refor¢o das Principais Fungdes

Apresentamos de seguida as principais fungdes que a Diregdo Nacional de Gestao do Patriménio desempenhara

em 2015, bem como os padrdes para as fun¢des a executar.

A Direcdo Nacional de Gestao do Patriménio ird melhorar progressivamente a sua capacidade para executar essas
funcoes nos padrbes especificados, implementando as melhorias chave listados na Secao 3 abaixo. O desempenho

das principais funcdes serd supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acéo.

Principal Funcao Padrao de Desempenho

Desenvolver procedimentos de Gestdo do Registo detalhado de ativos atualizado, preciso e confidvel
Patrimonio permitindo o rastreamento desses ativos para efeitos de

(Supervisionar e controlar os processos, comunicagdo e de gesto.
procedimentos e inventarios da Gestao do
Patriménio do Governo)

Controlo e alienagao de ativos Ativos excedentes identificados, classificados e compilados e sua
(Assegurar procedimentos adequados para a | alienacao eficaz e eficiente.

venda ou alienacdo do ativo do Governo) Objetivo: Ciclo de vida dos ativos otimizado.

Monitorizacdo de ativos Os principais ministérios e instituicdes realizam de forma
(Descentralizar o trabalho de Gestao do satisfatéria a gestao administrativa e de ativos que lhes foi

Patriménio para os ministérios e instituicdo) confiada.

Secao 3: Implementacédo das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais
fungdes e os principais passos necessarios para as alcangar. Os indicadores de desempenho identificam o nivel de
melhoria a ser alcangado e a sua contribui¢do (quando aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico
do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

1. Fortalecer os processos de
recebimento, identificacao,
inspecao, registo e
controlo fisico de todos os
ativos estatais.

Principais Passos

- Rever e atualizar os sistemas e processos para
receber, classificar e monitorizar ativos

- Formacao de funcionarios ministeriais na
utilizacdo do Médulo de Ativos do Free Balance

Indicador de Desempenho e
Contribuicao para o PDE

Todos os ativos identificados

2. Melhorar a supervisao,
acompanhamento e
assisténcia aos ministérios
no processo de
implementacdo de gestdo
descentralizada de ativos.

+ Melhorar a utilizagdo do Médulo de Ativos do
sistema Free Balance

- Melhorar o cumprimento pelos ministérios dos
procedimentos legais e reqgulamentares

85% dos procedimentos
e regulamentagoes
implementados

3. Fortalecimento e
supervisao de autorizacbes
de utilizagdo, consumo de
combustivel, reparacdo e
manutencao de veiculos
do Estado. Procedimentos
eficientes e eficazes de
controlo e regulagao do
uso de vefculos do Estado.

+ Melhorar a compreenséo dos requisitos legais
de Gestao do Patrimonio

- Apoiar a alocacao de infraestruturas, como
estacionamento de veiculos e prestacdo de
medidas de seguranca

- Regulamentos e normas operacionais e de
manutencdo de veiculos estabelecidos.

- Gestéo técnica, administrativa e formacéo de
todo o pessoal de transporte

85% dos veiculos do Estado
cumprem os procedimentos e
regulamentagdes atualizados.

4. Oferecer formacdo aos
diferentes ministérios
e instituicées nos
procedimentos e
regulamentagoes para a
Gestao do Patrimoénio.

- Cursos de gestdo administrativa e de pessoal

- Rever e alterar regras e regulamentos
existentes, tais como a reparacao de veiculos e
procedimentos de manutencao, a atribuicdo e
utilizagcdo de veiculos do Estado.

- Fortalecer a cultura, os comportamentos e as

atitudes através da visita de estudo comparativa
organizada em outros paises

Ministérios e instituicoes
implementam os sistemas
de Gestédo do Patrimoénio e
procedimentos com eficacia.

5. Melhorar processos de
identificacdo, classificacdo
e recolha de ativos para
alienacdo e melhorar a
preparacao de leildes
administrativos; aplicacdo
dos métodos aprovados
de alienacao.

- Rever e atualizar a documentagao para a
alienacdo de ativos excedentes

- Melhorar a dotagdo orcamental e o mecanismo
de apoio financeiro da Diregdo Geral de
Servicos Corporativos

- Treinar, recrutar e atribuir recursos humanos
adicionais

85% dos ativos para a eliminacdo
identificados e classificados
Pessoal competente na
prestacdo de servicos.
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

DIRECAO NACIONAL DE GOVERNACAO E FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
Secdo 1:Visao

Em 2015 a Diregdo Nacional de Governagdo e Fortalecimento Institucional ird assegurar transparéncia,
previsibilidade, participacdo e responsabilizagao sistemas publicos e processos de gestao financeira na RDTL.

Secdo 2: Reforco das Principais Func¢oes

Abaixo, apresentamos as principais funcdes que a Direcdo Nacional de Governacéo e Fortalecimento Institucional
realizard em 2015, juntamente com as normas para as fungdes executadas.

A Direcao Nacional de Governacdo e Fortalecimento Institucional ird melhorar progressivamente a sua capacidade
para executar essas funcdes nos padrdes especificados, implementando as melhorias chave listados na Secdo 3
abaixo. O desempenho das principais funcdes serd supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acéo.

Principal Funcao Padrao de Desempenho

Aconselhar sobre toda a questoes - Aconselhamento atempado e rigoroso sobre a GFP
governamentais relacionadas com a - O aconselhamento representa “a melhor solugdo” para as
governagao, fortalecimento institucional e circunstancias emergentes em Timor-Leste

gestao das financas publicas (GFP).

Em colaboragdo com a Direcao Nacional - Programas de formagdo cumprem as boas praticas de formacao
de Sistemas de Informagao e Tecnologia, - Calendério de formacéo publicado anualmente

proporcionar formagdo para ministérios,
6rgdos publicos auténomos e distritos
diretamente relacionadas com o orcamento,
tesouraria, ativos, compras e sistemas

- A formacéo é eficaz na reposta as exigéncias dos utilizadores
relativamente ao orcamento, tesouraria, ativos, contratos e
sistemas financeiros.

financeiros.

Reforcar os sistemas de aquisicao e de - Todo o aprovisionamento é realizado de acordo com 0s
Gestdo do Patriménio e processos em procedimentos e regulamentos

todos os ministérios e entidades publicas - Todos os ativos sdo mantidos e contabilizados corretamente
auténomas.

Supervisionar e avaliar metas e medidas de | - Relatérios atempados e rigorosos
conformidade nos ministérios e entidades | . Metas e medidas de conformidade compreendidas pelos
publicas auténomas. protagonistas.

- Os processos de monitorizacao séo eficazes e ligados a agdes
corretivas quando necessario

Secdo 3: Implementacao das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais
fungdes e 0s principais passos necessarios para as alcangar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcangado e a sua contribuicao (quando
aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

1. Finalizar alteracdes ao
decreto-lei no que diz
respeito a comissao
de aprovisionamento
e descentralizagcdo dos
contratos para os distritos
e subdistritos

Principais Passos

- Alterar o decreto-lei no que diz respeito
a comissdo de aprovisionamento e
descentralizacdo dos contratos para os distritos
e subdistritos

- Estabelecer um quadro legislativo,
regulamentar e processual coeso

- Estabelecer as politicas / enquadramento,
leis ou regulamentos autébnomos para as
autoridades publicas

Indicador de Desempenho e
Contribuicao para o PDE

Decreto-lei e regulamentos
associados elaborados,
aprovados, dirigidos ao
Parlamento Nacional e
divulgados com sucesso.

2. Melhorar 0s processos
globais de gestao fiscal
em todos o0s érgaos do
governo

- Fortalecer a andlise da situacao fiscal e construir
envelopes fiscais

- Melhorar propostas de orcamento para um
melhor alinhamento com as prioridades do
governo e melhoraria da andlise

- Melhorar a informagao contabilistica e fiscal
- Atualizar os manuais de procedimentos

« Andlise fiscal atempada e
rigorosa

+ Os desvios sdo relatados e
sdo tomadas a¢des corretivas
quando necessario

- Propostas de orcamento
refletem as prioridades RDTL

- Manuais refletem as politicas
e procedimentos atuais e sdo
compreendidos por todos os
utilizadores.

3. Reforcar os sistemas para
a aquisicdo e gestao do
patriménio do Estado

- Melhorar a supervisao, acompanhamento e
assisténcia aos ministérios no processo de
implementacao de Gestao do Patriménio
descentralizada

- Oferecer formacao aos diferentes ministérios
e instituicdes em procedimentos e
regulamentacao para a Gestao do Patriménio

« Processos de aquisicao
corretamente seguidos
por todas as agéncias
governamentais

- Os utilizadores entendem e
cumprem todas as exigéncias
do Ministério das Financas

4. Melhorar a supervisao
financeira e relatérios
por todas as agéncias
governamentais

- Reforcar a capacidade de auditoria interna

- Implementar melhores sistemas de relatérios
financeiros

DIRECAO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Secao 1:Visao

Em 2015 a Direcdo Nacional de Tecnologia e Sistemas de Informagao ird fornecer sistemas de informacéo eficazes
e adequadas para reforcar os controlos financeiros e promover a responsabilidade, incluindo:

- Orcamento baseado no desempenho e programa/resultados para garantir uma boa gestao financeira

- Descentralizacdo de ministérios, entidades publicas autbnomas e distritos

- Desenvolvimento de relatérios personalizados para uso interno e externo e disponibilizacédo de
informacdes financeiras e ndo-financeira as partes interessadas, e

- Melhorar a transparéncia e os relatérios financeiros através do portal de internet
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PE do MF para 2011 a 2030

Secdo 2: Reforco das Principais Func¢oes

ANEXO 2:

Abaixo, apresentamos as principais funcées que a Direcao Nacional de Tecnologia e Sistemas de Informacgao

realizard em 2015, juntamente com as normas para as fungdes executadas.

A Direcdo Nacional de Tecnologia e Sistemas de Informacdo ird melhorar progressivamente a sua capacidade

para executar essas funcdes nos padroes especificados, implementando as melhorias chave indicadas na Secao

3 abaixo. O desempenho das principais fun¢des sera supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acao.

Principal Funcao Padrao de Desempenho

1. Assegurar a disponibilidade de uma
estratégia global do Sistema de
Informacéo de Gestao Financeira (SIGF)

- Estratégia SIGF disponivel para atender as necessidades de
trabalho e as prioridades do governo

2. Desenvolver sistemas nacionais integrados
e facilitar a sua adocao por parceiros
governamentais e de desenvolvimento

- Conjunto de produtos de Tl integrados no SIGF disponiveis para
atender as exigéncias dos principais interessados ao nivel das
Finangas Publicas

- Todos os sistemas foram concebidos e desenvolvidos com base
na“melhor solucéo” para as necessidades de Timor-Leste

3. Estabelecer e supervisionar padrdes para
a utilizagdo dos sistemas integrados de
gestdo financeira e aplicacées

- Padrées SIGF desenvolvidos e implementados em todos 0s
sectores do governo

- Padrées sdo compreendidos por todos os principais interessados
e utilizadores

4. Fornecer servicos de administracdo redes,
backups e servicos de recuperacdo de
dados

- Prestar servicos administracao de rede, incluindo suporte,
manutencéo e segurancga em relacéo a hardware e software,
controlo do acesso dos utilizadores, instalagdo, configuragao,
gestéo e manutencao de aplicagdes de rede.

- Estabelecer politicas de backup de dados, gestdo e seguranca, a
fim de garantir a continuidade dos negécios

5. Prestar um servico de helpdesk para
a resolucdo de problemas e suporte a
implementacéo e atualizagao dos sistemas

- Fornecer suporte ao utilizador final e encontrar solu¢ées
aceitaveis

- As preocupacdes e problemas dos utilizadores séo relatados e
resolvidos em tempo util

- Todas as questdes sao acompanhadas para garantir um resultado
satisfatério para o utilizador.

- Atendimento ao Cliente sujeito a medidas de controlo de
qualidade

6. Em colaboragao com a Dire¢cao Nacional
de Governacéo e Fortalecimento
Institucional, oferecer formacéo para
apoiar 0s sistemas informaticos de gestao
financeira

- Programas de formagao de acordo com as boas préticas de
formacao

« Calendario de formacéo publicado anualmente

- A formacéo responde com eficécia as exigéncias dos utilizadores
relativamente aos sistemas de orcamento, tesouraria, ativos,
aprovisionamento e gestao financeira.

Secao 3: Implementacédo das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais

fungdes e os principais passos necessarios para as alcangar. Os indicadores de desempenho identificam o nivel de

melhoria a ser alcangado e a sua contribuicdo (quando aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico

do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

6. Desenvolver estratégia
SIGF para todo o
governo

Principais Passos

- Conduzir uma analise das questdes mais
importantes que afetam os sistemas
financeiros em todo o governo

- Identificar opgdes para responder a essas
questoes

- Desenvolver e aprovar uma estratégia

Indicador de Desempenho e
Contribuicao para o PDE

- Estratégia SIGF publicada e compreendida
por todas as partes interessadas

- Estratégia aborda todas as questées-chave

7. Reforcar os sistemas
prioritarios

- Desenvolver um plano de
implementacdo do SIGF

- Identificar os sistemas e recursos

- Mobilizar recursos

- Implementar solucdes / melhorias
- Avaliar os resultados

- Sistemas respondem aos requisitos de
informacédo do governo e dos utilizadores

- Sistemas implementados atempadamente
e dentro do orcamento

- Proporcionar a integragao perfeita de todos
0s sistemas SIGF

8. Desenvolver e
aprovar as normas de
funcionamento do
SIGF

- Redacao das normas SIGF

- Apresentar um documento de reflexao
As principais partes interessadas

- Finalizar e publicar as normas

- Normas disponiveis e compreendidas por
todas as partes interessadas

9. Desenvolver a
administracdo da rede,
estratégia de backup
e recuperacao de
acidentes

« Revisdo e atualizacdo do sistema e
procedimentos de backup

- Redigir estratégia de recuperacao de
dados

- Promulgar, publicar e implementar a
estratégia e os procedimentos

- Salvaguardar a continuidade do trabalho
de todos os SIGF e recursos de rede

- Proteger todos os dados financeiros do
Governo de Timor-Leste

10. Implementar um
servico de assisténcia
(Helpdesk)

- Atribuir funcionarios a unidade de
Helpdesk

- Formacdo a equipa de helpdesk

- Implementar e supervisionar as questdes
e as respostas do utilizador

- Registo de reclamacdes e das questdes dos
utilizadores

- Andlise do tempo necessario para resolver
0s problemas registados

11. Desenvolver a
formacdo para apoiar
as prioridades de
descentralizagao

- Desenvolver programas de formagao
- Formar formadores

- Desenvolver calendério de formacao
- Implementar acdes de formacéao

+ Monitorizar o impacto da formacéo

- Programas de formacdo de acordo com as
boas praticas de formacéo

- Calendario de formacéo publicado
anualmente

- A formacéo responde com eficacia as
exigéncias dos utilizadores relativamente
aos sistemas de orcamento, tesouraria,
ativos, aprovisionamento e gestao
financeira.

DIREGAO NACIONAL DE AUTORIDADES PUBLICAS AUTONOMAS

Secao 1:Visao

Em 2015 a Direcdo Nacional de Autoridades Publicas Autdbnomas fornecerd orientacdo controlo e apoio financeiro
as autoridades publicas auténomas de Timor-Leste.
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

Secdo 2: Reforco das Principais Func¢oes

Abaixo, apresentamos as principais fungées que a Direcdo Nacional de Autoridades Publicas Autdnomas realizard em
2015, juntamente com as normas para as fungdes executadas. A Dire¢do Nacional de Autoridades Publicas Autdnomas ira
melhorar progressivamente a sua capacidade para executar essas fungdes nos padrdes especificados, implementando
as melhorias chave indicadas na Secéo 3 abaixo.

Todas as funcdes da Direcdo Nacional de Autoridades Publicas Auténomas serdo incorporadas na Direcdo Nacional de
Governagao e Fortalecimento Institucional quando esta for criada. No entanto, e porque a TLIC serd uma sociedade
comercial por quotas, o Ministério das Finangas terd, em relacdo as autoridades publicas auténomas com fung¢des
comerciais, um papel de supervisdo para aquelas que dependam de recursos orgamentais ou gerem passivos que
possam exigir financiamento futuro. O desempenho das principais funcdes serd supervisionado pelas atividades do
Plano Anual de Acéo.

Principal Funcao Padrao de Desempenho

1. Desenvolver procedimentos operacionais | Procedimentos operacionais e regulamentos preparados em
e regulamentos para autoridades publicas | colaboracdo com as autoridades publicas autébnomas, aceites e
auténomas adotados por estas

2. Monitorizar as atividades das autoridades | Monitorizagdo continua das autoridades publicas auténomas de
publicas autbnomas forma a informar o governo, conforme apropriado

3. Estimar, acompanhar e avaliar as receitas Supervisao das receitas autoridades publicas autbnomas e suas
das autoridades publicas auténomas para | projecoes para inclusdo no Orcamento Geral do Estado
permitir a elaboracdo do Orcamento do
Estado

4. Relatdrio de atividades, receitas e despesas | Relatérios de supervisao das autoridades publicas autbnomas
por autoridade publica auténoma apresentados ao governo

Secao 3: Implementacdo das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais
funcdes e 0s principais passos necessarios para as alcancar. Os indicadores de desempenho identificam o nivel de
melhoria a ser alcangado e a sua contribui¢do (quando aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do
Governo (PDE).
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Key Improvements

1. Estabelecer as politicas
/ enquadramentos, leis
ou regulamentos das
autoridades publicas
autonomas

Major Steps

- Definir os objetivos de gestdo da Diregcao
Nacional das Autoridades Publicas Autonomas,
em consulta com estas

- Desenvolver politicas e enquadramento
regulamentar

Performance Indicator and
Contribution to SDP

- Politica elaborada,
regulamentos promulgados

- Polftica e regulamentos
divulgados e aceites pelas
autoridades publicas
auténomas

2. Estabelecer sistemas
e procedimentos de
trabalho da Diregao
Nacional, bem como os
sistemas e procedimentos
de trabalho para as
autoridades publicas
auténomas

- Definir objetivos dos procedimentos e sistemas
- Desenvolver procedimentos e sistemas
- Implementar procedimentos e sistemas

- Procedimentos e sistemas
da Direcao Nacional de
Autoridades Publicas
Autébnomas implementados

3. Estabelecer as
infraestruturas das
agéncias autbnomas, bem
como a infra-estrutura
(escritorio) da Direcdo
Nacional de Autoridades
Publicas Autbnomas

- Avaliar as necessidades de infraestrutura para a
atuacdo das autoridades publicas autbnomas
e da Direcdo Nacional de Autoridades Publicas
Auténomas

- Aquisicao de infraestruturas

- Requisitos de infraestruturas
das autoridades publicas
auténomas e da Dire¢do
Nacional de Autoridades

Publicas Auténomas cumpridos

a um nivel adequado para

realizar as suas tarefas e funcoes

essenciais.

4. Recrutar funcionarios com
formacao, experiéncia e
conhecimentos técnicos
necessarios. Para os
atuais funcionarios,
preparar bolsas de
estudo para aqueles com
potencial para garantir a
continuidade do trabalho
no futuro.

- Identificar necessidades de qualificagao dentro
da Direcao Nacional das Autoridades Publicas
Auténomas e as lacunas de competéncias
associadas, com base no plano estratégico
detalhado

« Recrutamento de pessoal qualificado

- Desenvolvimento das capacidades do
pessoal atual

« Niveis de especializacdo
em Direcao Nacional de
Autoridades Publicas
Auténomas adequados a sua
principal funcdo

GABINETE DO DIRETOR-GERAL DAS RECEITAS E ALFANDEGAS

Secao 1:Visao

Em 2015, o Gabinete do Diretor Geral das Receitas e Alfandegas fornecera a direcdo executiva as dire¢des das

receitas e alfandegas para assegurar que as receitas do governo e os objetivos de protecao das fronteiras sejam

atingidos.

Secao 2: Refor¢o das Principais Fungdes

Abaixo, apresentamos as principais funcées que o Gabinete do Diretor Geral das Receitas e Alfandegas realizara

em 2015, juntamente com as normas para as funcdes executadas. O Gabinete do Diretor Geral das Receitas

e Alfandegas ird melhorar progressivamente a sua capacidade para executar essas funcdes nos padrdes

especificados, implementando as melhorias chave indicadas na Secdo 3 abaixo. O desempenho das principais

funcoes serd supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acéo.
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Principal Funcao Padrao de Desempenho

6. Orientacdo estratégica para 0s « Assessoria politica atempada
objetivos de receita e aduaneiros

- Postos Fronteiricos Integrados construidos e inaugurados
do governo

- Nova estrutura aprovada pela Ministra

7. Assessoria juridica as funcées da - Resultados dos recursos fornecidos atempadamente

Receita e Aduaneiras - Assessoria atempada e rigorosa
- Legislacdo Fiscal e Aduaneira apresentada ao Parlamento

- Junta de Apelacdo de Receitas e Alfandegas estabelecida

alfandegas

8. Administracdo das receitas e das

desempenho

- Direcdes Nacionais relatam melhores resultados quanto a percegao de

das alfandegas

9. Normas éticas para as receitas e

- Cédigo de Conduta publicado
- Relatdrios elaborados em tempo Uutil

- A percecao publica da corrupgao melhorada

das alfandegas

10. Auditoria Interna das receitas e

amostragem

- Integridade da coleta tributdria assegurada por meio de auditoria por

- Confrontagéo dos numeros do Free Balance do ASYCUDA / SIGTAS

Secao 3: Implementacdo das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais
fungdes e os principais passos necessarios para as alcangar. Os indicadores de desempenho identificam o nivel de
melhoria a ser alcancado e a sua contribuicdo (quando aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico

do Governo (PDE).

Melhorias Chave

1. Novas Leis
promulgadas

Principais Passos

1. Legislacdo de regulacdo de Impostos e Taxas preparada
em Portugués

2. Legislacdo de regulacdo das infracdes aos Impostos e v
preparada em Portugués

3. Lei Consolidada de Direito Aduaneiro preparada em
Portugués

4. Lei 8/2008 sobre as alteragdes aos Impostos e Taxas
preparada em Portugués

5. Leis apresentadas ao Parlamento, ao CdM e as instancias
relevantes

6. Conselho de Recursos criado

Indicador de Desempenho
e Contribuicao para o PDE

Leis promulgadas pelo
Parlamento ou CdM

Conselho de Recurso
operacional

2. Melhoria das
infraestruturas

1. Novas instalagdes nos postos fronteiricos, porto de Dili e
complexo do Escritério Central em Dili conclufdos.

Instalacdes novas
ou reabilitadas em
funcionamento

3. Alteracoes
processuais
com base na
identificacdo de
riscos

1. Novo software de armazenamento de dados comprado e
colocado em funcionamento

2. Fase 2 do plano de trabalho ASYCUDA iniciada e em
funcionamento

3. Novos assessores nacionais e internacionais concordaram
com o PED adquirido

4. Empresa de engenharia contratada para auxiliar as
Auditorias na area do Petréleo

Software de
armazenamento de dados
comprado e operacional
Plano de trabalho ASYCUDA
concluido

Assessores necessarios a
desempenhar fungoes

Empresa de engenharia
contratada

4. Introducao do IVA
e aumentos nos
impostos especiais
de consumo

1. Equipa de Poltica Fiscal estabelecida

2.Todo o trabalho preparatério concluido
3. Briefing preparado para novo Governo
4. Legislagao de Impostos e Taxas alterada

Equipa em fungoes
Mudancas na lei, consulta
e briefing ao governo
concluido

Promulgagao das leis
alteradas
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

DIRECAO NACIONAL DAS ALFANDEGAS
(Ver pagina 35 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais Informagées)
Secao 1:Visao

Em 2015 a Direcdo Nacional das Alfandegas serd uma agéncia de administracdo aduaneira de classe mundial
gerindo as dreas de fronteira com uma prestagao de servigos profissional.

Secao 2: Refor¢o das Principais Fungdes

Abaixo, apresentamos as principais fun¢des que a Dire¢do Nacional das Alfandegas realizard em 2015, juntamente
com as normas para as funcoes executadas

A Direcdo Nacional das Alfandegas ird melhorar progressivamente a sua capacidade para executar essas fungdes
nos padrées especificados, implementando as melhorias chave indicadas na Secéo 3 abaixo. O desempenho das
principais funcdes sera supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acéo.

Principal Fungao Padrao de Desempenho

1. Cobranca de receitas - Tempo médio de avaliacdo de 48 horas
- Taxa de coleta de 100%

- Reconciliagdo com o Tesouro, Banco Central, BNU e ASYCUDA
realizada mensalmente

- Os direitos sobre os bens de liberacdo rapida sao pagos

atempadamente
- Base de dados de avaliacdo estabelecida
2. Controlo do movimento de - Médulo de manifesto operacional para todas as companhias
mercadorias internacionais maritimas mais importantes

+ HSC 2007 introduzido
- Novo procedimento publicado e implementado

3. Protecao contra drogas, mercadorias | « Médulo de seletividade a funcionar plenamente
llegais e armas - Unidade maritima da alfandega a funcionar eficazmente
- Unidade de Informagao a funcionar eficazmente

4. Facilitar o comércio e 0s negécios - Mdédulo de seletividade Implementado para inspegao de mercadorias
- Sistema do Armazém de Fabrico operacional

- Pesquisa de Percecdo recolhe comentdrios mais positivos

- Férum Consultivo da IndUstria estabelecido

5. Promover e facilitar o investimento | » Regime de isencdo para os bens de capital destinados ao
interno e externo investimento

6. Protecdo de mercadorias perigosas | Obtencdo de acesso ao Laboratério.
para a salde humana

Secao 3: Implementacdo das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais
funcoes e os principais passos necessarios para as alcancar. Os indicadores de desempenho identificam o nivel de
melhoria a ser alcancado e a sua contribuicdo (quando aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico
do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

Principais Passos

Indicador de Desempenho e

1. Melhorar a coleta de
receitas de imposto de
importacao, impostos
especiais e impostos sobre
vendas

- Avaliacdo e reconciliacdes das receitas
coletadas com o BNU, Banco Central e Tesouro

- Implementacao da Fase 2 do Plano de Trabalho
ASYCUDA

- Configuragdo do regime de auditoria a
posteriori (PCA)

- Realizar uma reforma no sistema de
armazenagem

- Tracar recomendacdes sobre impostos especiais
de consumo

« Implementar reformas

Contribuicdo para o PDE

- Tempo médio de avaliacdo de
48 horas

- Taxa de coleta a 100%

« Reconciliagdo com o Tesouro,
Banco Central, BNU e ASYCUDA
realizada mensalmente

+ Os direitos sobre 0s bens de
liberacdo rapida sao pagos
atempadamente

- Base de dados de avaliacao
estabelecida

2. Melhorar a circulacao,
controlo e movimento de
mercadorias internacionais

- Configuracdo do sistema de coordenagao entre
as divisées aduaneiras competentes

- Implementacdo da Fase 2 do Plano de Trabalho
ASYCUDA

- Configurar um Centro de Formacdo Aduaneira
com uma estrutura de formacéo e de
desenvolvimento acordada, uma estrutura
curricular e cursos de formacao

«Visita de estudo a outros paises no ambito dos
procedimentos de controlo aduaneiro

+ Médulo do manifesto
operacional para todas as
companhias maritimas mais
importantes

« HSC 2007 operacional

- Novo procedimento publicado
e implementado

3. Melhorar a protecao

da comunidade contra
mercadorias ilegais e trafico
ilegal de drogas e armas

- Configuragdo o sistema de coordenagdo entre
as divisdées aduaneiras competentes

- Cooperagao com a seguranca nacional e outras
agéncias aduaneiras relevantes

- Desenvolvimento de um programa de cées
treinados

- Mdqguina de Raios-X instalada no aeroporto
(chegada)

- Desenvolvimento de um curso de identificacado
de drogas

+ Médulo de seletividade a
funcionar em pleno

- Unidade de alfandega maritima

a funcionar com eficacia

- Unidade de Informacéo
Operacional a funcionar com
eficicia

4. Melhorar a facilitacdo das
trocas comerciais

- Preparar diretivas do regime aduaneiro para
exportadores, importadores e outros agentes
de negdcios

- Configuracdo do site das alfandegas

- Helpdesk das Alfandegas

- 22 fase do plano de trabalho ASYCUDA
implementada

- Mdédulo de seletividade
implementado para inspecao
de mercadorias

- Sistema do Armazém de Fabrico
operacional

« Pesquisa de Percecdo com
comentarios mais positivos

- Férum Consultivo da Industria
estabelecido

5. Manter a promogao e
facilitacdo do investimento
interno e externo

- Preparar diretivas aduaneiras processuais
para corretores, importadores, exportadores e
agentes de negdcios

- Configuracdo do site das alfandegas
« Helpdesk das Alfandegas

- Regime de isencdo para os
bens de capital destinados ao
investimento

6. Melhorar a satde
publica e a protecdo dos
consumidores

- Coordenagao com o departamento de salde e
quarentena

- Curso de identificacdo de mercadorias
perigosas
- Obter acesso a laboratdrio

- Obtencdo de acesso ao
laboratério.
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DIRECAO NACIONAL DAS RECEITAS DOMESTICAS

(Ver pagina 44 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informagdes)

Secdo 1:Visao

Em 2015 a Direcdo Nacional de Receitas Domésticas serd uma organizacao altamente profissional, na qual a
comunidade confia para 0 aumento equitativo das receitas, visando o apoio ao desenvolvimento de Timor-Leste

e do seu povo.

Secao 2: Reforco das Principais Fungoes

Abaixo, apresentamos as principais funcdes que a Direcdo Nacional de Receitas Domésticas realizard em 2015,
juntamente com as normas para as fungdes executadas.

Direcdo Nacional de Receitas Domésticas irda melhorar progressivamente a sua capacidade para executar
essas fungdes nos padrées especificados, implementando as melhorias chave indicadas na Secdo 3 abaixo. O
desempenho das principais funcdes seré supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acéo.

Principal Funcao Padrao de Desempenho

1. Educacéo dos Contribuintes

Fornecer informacéo aos
contribuintes para que entendam
os seus direitos e obrigacdes

- Informacées do site abrangentes e atualizadas

- Campanhas publicitarias empreendidas

- Contetido de brochuras e panfletos atualizado e informativo
- Carta de Servico ao Contribuinte aprovada e implementada

- Relatdrios trimestrais e anuais preparados, detalhando as realizacées
obtidas em conformidade com o plano

- Programa de Auditoria aprovado e publicado no site

2. Registo dos contribuintes

Registo dos contribuintes e
manutencao de uma base de dados
atualizada

- Registo de Contribuintes atualizado e “limpo”anualmente
-"Projeto de Reverificacdo” do Registo completo e resultados relatados
- Manuais de Procedimentos produzidos

3. Cobranca das receitas

Processamento de formularios
fiscais e coleta de receitas

- Ferramenta de registo SIGTAS “E"instalada e operacional
- Mdédulo de Reembolso SIGTAS totalmente operacional

- Formularios de impostos simplificados e instru¢cdes - menos erros de
processamento e menos erros por parte dos contribuintes

- Cancelamento da divida incobravel
- Manuais de procedimentos produzidos

- Programa de Formacao sobre Cumprimento Coercivo de Coleta
desenvolvido e documentado

4. Auditorias fiscais

Realizacdo de auditorias e outras
atividades de conformidade para
garantir que os contribuintes estdo
a cumprir corretamente a lei

- Projeto Anual relativo a contribuintes que ndo apresentam
declaracées realizado e resultados relatados

- Estratégia e Plano de Auditoria em vigor

- Manuais de Procedimentos produzidos

- Programa de Formacao de Auditoria e curriculo desenvolvido e
disponivel

+ Médulos de Formacao produzidos

- Recrutamento de novos auditores

5. Avaliagao de Risco

Recolha de informagao para
avaliacdo de risco e do nivel
de cumprimento voluntério da
legislagao fiscal.

- Cooperacao dos servicos de informacao através da ligacao com
outras instituicoes / intervenientes

- Informacées disponiveis
- Manual de investigagao produzido
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Secao 3: Implementacédo das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais

fungdes e os principais passos necessarios para as alcancar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcancado e a sua contribuicdo (quando

aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).

Melhorias Chave

Principais Passos

Indicador de Desempenho e

1. Fornecer informacéo aos
contribuintes para que
entendam os seus direitos
e obrigacoes

- Desenvolver e implementar a Carta de Servico
ao Contribuinte

- Andlise da efic4cia do site

+ Melhor informagao aos “grandes contribuintes”

« Revisdo dos contetdos das brochuras

e panfletos produzidos e determinar a
necessidade de mais materiais

- Determinacao de recursos humanos e
financeiros adicionais para alargar o nivel de
educacdo

Contribuicdo para o PDE

- Informagdes do site abrangentes e
atualizadas

- Campanhas publicitarias
empreendidas

- Conteudo de brochuras e panfletos
atualizado e informativo

- Carta de Servico ao Contribuinte
aprovada e implementada

« Relatorios trimestrais e anuais
relatando os objetivos alcancados
em relagao ao plano

« Programa de Auditoria aprovado e
publicado no site

2. Registo dos contribuintes
e manutenc¢do de uma
base de dados atualizada

+ Revisdo do registo de contribuintes para
assegurar que a informagao esta correta e
atualizada

- Eliminacdo de registos duplicados

- “Projeto de Reverificagdo” do Registo em Dili e
nos distritos

- Desenvolvimento de Manuais de
Procedimentos para orientacao do pessoal

- Continuar a melhorar a utilizacdo da informacao
de terceiros para detetar contribuintes nédo
registados.

+ Melhorar o sistema SIGTAS para obter relatérios

de informacao e monitorizar as atividades
registadas.

« Registo de Contribuintes atualizado
e'limpo”anualmente

- “Projeto de Reverificacdo” do
Registo completo e resultados
relatados

- Manuais de Procedimentos
produzidos

3. Processamento de
formularios fiscais e coleta
de receitas

- Limpeza e reclassificacdo dos montantes em
divida (Cancelamento do crédito incobravel
para permitir que a atencdo se volte para a
divida cobravel).

- Desenvolver um programa de execugéo apos
a realizacdo de uma revisdo exaustiva das
politicas e procedimentos de coleta

- Desenvolver um programa exaustivo de
Programa de Formacéo sobre Cumprimento
Coercivo de Coleta e manual de procedimentos

- Identificar e implementar as alteragoes
necessarias ao SIGTAS para assegurar um pleno
apoio a coleta de receitas

- Formularios de impostos simplificados e
instrucoes

- Ferramenta de registo SIGTAS “E”
instalada e operacional

+ Mdédulo de Reembolso SIGTAS
totalmente operacional

- Formularios de impostos
simplificados e instru¢des - menos
erros de processamento

« Cancelamento da divida incobravel

- Manuais de procedimentos
produzidos

« Programa de Formacdo sobre
Cumprimento Coercivo de Coleta
desenvolvido e documentado
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Key Improvements

PE do MF para 2011 a 2030

Major Steps

ANEXO 2:

Performance Indicator and
Contribution to SDP

4. Realizacdo de auditorias
e outras atividades
de conformidade
para garantir que os
contribuintes estdo a
cumprir corretamente a lei

« Projeto Anual relativo a contribuintes que ndo
apresentam declaracdes realizado anualmente

- Revisdo e atualizacdo dos Manuais de
Procedimentos de auditoria

« Desenvolver um manual técnico de referéncia
para os auditores

- Conduzir oficinas de formacao em auditoria em
conjunto com formacao no local de trabalho

« Recrutamento e selecdo de novos auditores

- Melhora a Interconectividade entre os sistemas
de Tl do Ministério das Financas (SIGTAS,
ASYCUDA, FREEBALANCE) para melhorar as
atividades de avaliacdo de risco

« Projeto Anual relativo a
contribuintes que nao
apresentam declaragdes
realizado e resultados relatados

- Estratégia e Plano de Auditoria
em vigor

+ Manuais de Procedimentos
produzidos

- Programa de Formagao
de Auditoria e curriculo
desenvolvido e disponivel

- Mddulos de Formacéo
produzidos

« Recrutamento de novos
auditores

5. Recolha de informacdo
para avaliacdo de risco e
do nivel de cumprimento
voluntdrio da legislagao
fiscal.

- Desenvolver a cooperacéo interinstitucional dos
servicos de informacao

- Desenvolver métodos e técnicas de recolha de
dados e de informacdes

- Desenvolver a cooperacdo com as instituicoes
responsaveis pela aplicagcdo da lei

- Desenvolver um manual de investigacdo que

descreve acdes a serem tomadas quando a
fraude fiscal é detetada

- Cooperagao dos servigos de
informacéo através da ligacdo
com outras instituicdes /
intervenientes

« Informacdes disponiveis

- Manual de investigagdo
produzido

DIRECAO NACIONAL DAS RECEITAS PETROLIFERAS

(Ver pagina 53 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informagdes)

Secdo 1:Visao

Em 2015 a Direcao Nacional das Receitas Petroliferas serd uma agéncia de administracao fiscal de classe mundial

com um conhecimento global da industria de petréleo e gés e das leis fiscais aplicaveis, fornecendo excelentes

servicos aos contribuintes, garantindo a divulgacdo oportuna de informacées fiscais ao publico, e gerida por

uma equipa nacional competente com a capacidade necessdria para um desempenho excelente das principais

fungoes.

Secao 2: Refor¢o das Principais Fungoes

Abaixo, apresentamos as principais fungdes que a Direcado Nacional de Receitas Petroliferas desempenhard em

2015 juntamente com as normas para as fungdes executadas.

A Direcdo Nacional de Receitas Petroliferas ird melhorar progressivamente a sua capacidade para executar

essas funcdes nos padrdes especificados, implementando as melhorias chave indicadas na Secéo 3 abaixo. O

desempenho das principais funcdes seréd supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acéo.
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PE do MF para 2011 a 2030

ANEXO 2:

Principal Funcao Padrdao de Desempenho

1. Avaliacéo e cobranca de Receitas
Petroliferas

- Informacédes do site abrangentes e atualizadas

- Campanhas publicitérias realizadas

- Contetido de brochuras e panfletos atualizado e informativo
- Carta de Servicos ao Contribuinte aprovada e implementada

- Relatérios trimestrais e anuais preparados indicando os objetivos
alcancados em relacdo ao plano

- Programa de Auditoria aprovado e publicado no site

2. Monitorizagdo e auditoria dos
contribuintes petroliferos

- Registo de Contribuintes atualizado e “limpo”anualmente
-"Projeto de Reverificacdo” do Registo completo e resultados relatados
- Manuais de Procedimentos produzidos

3. Emissao de decisdes Publicas e
Privadas

(Incluindo diretivas de
utilizadores)

- Ferramenta de registo SIGTAS “E"instalada e operacional
- Mdédulo de Reembolso SIGTAS totalmente operacional

- Formularios de impostos simplificados e instru¢cdes - menos erros de
processamento e menos erros por parte dos contribuintes

- Cancelamento da divida incobravel
- Manuais de procedimentos produzidos

- Programa de Formacéo sobre Cumprimento Coercivo de Coleta
desenvolvido e documentado

4. Interface com outros
intervenientes da industria

(ANP, Banco Central, Direcao Geral
de Politicas, Anélise e Pesquisa, e
operadores de petréleo e de gas).

- Projeto Anual relativo a contribuintes que ndo apresentam
declaracdes realizado e resultados relatados

- Estratégia e Plano de Auditoria em vigor
- Manuais de Procedimentos produzidos

- Programa de Formacao de Auditoria e curriculo desenvolvido e
disponivel

+ Mdédulos de Formagao produzidos
- Recrutamento de novos auditores

5. Relatério de Gestao

- Relatérios de Gestao rigorosos e atempados

6. Pesquisa e obtencao de dados de
informacao fiscal

- Cooperacao dos servicos de informacao através da ligagao com
outras instituicdes / intervenientes

- Informacgées disponiveis
- Manual de investigacao produzido

Secao 3: Implementacdo das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais

fungdes e os principais passos necessarios para as alcangar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcancado e a sua contribuicdo (quando

aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

1. Monitorizacdo e auditoria
dos contribuintes
de petréleo: revisdo
atempada das declaragées
mensais e anuais e
resolugao de disputas

Principais Passos

- Contratacdo de dois auditores fiscais
internacionais com pelo menos Mestrado em
Contabilidade / Fiscalidade e com pelo menos
10 anos de experiéncia

- Contratacdo de trés (3) consultores nacionais
especializados em 6leo e gas com experiéncia
fiscal ou nomear técnicos Nivel A para formagao
com experiéncias de contabilidade como
auditores fiscais. Tais agentes / consultores
locais devem ter pelo menos um grau de
mestrado numa area numeérica

- Formacéo formal e informal rigorosa
contabilistica e fiscal para os consultores
nacionais dada pelos assessores internacionais

- Desenvolver matriz de auditoria para a
identificacdo oportuna e resolucdo de assuntos
fiscais em disputa com os contribuintes

- Desenvolver uma matriz de servicos de
informacao preventiva para a detecao precoce
de incumprimento fiscal ou esquemas de
evasao fiscal

Indicador de Desempenho e
Contribuicao para o PDE

- Detecdo atempada de
problemas

« Resolucdo atempada das
auditorias fiscais

- Capacidade da equipa para
entender e resolver problemas
fiscais complicados

2. Emisséo de decisdes
publicas e privadas, bem
como guias de utilizadores

- Aquisicdo de software de pesquisa fiscal

- Configurar uma biblioteca fiscal com os
impostos sobre o petrdleo relevantes e livros de
contabilidade

- Identificacdo de dreas problematicas das leis
tributdrias que exigem decisdes publicas

- Formacéo do pessoal nacional para conduzir
uma pesquisa de impostos eficaz

- Formacdo de pessoal nacional em técnicas de
redacdo

- Desenvolver um guia do utilizador para todos
os formularios de imposto

- Emitir decis6es publicas e responder a todos os
assuntos privados pendentes de decisao.

- Emissao de decisdes publicas
sobre todos 0s assuntos
pendentes

- Identificacdo de éreas
‘controversas”das leis tributarias
que exigem esclarecimentos

+ Redacdo e publicacdo do
guia do utilizador, tanto para
os funcionérios como para
os contribuintes da &rea do
petréleo

- Resposta oportuna aos pedidos
de decisbes privadas dos
contribuintes

3. Melhorar a investigagao
fiscal e o servico de
informacoes

- Aquisicdo de software de pesquisa fiscal
- Configurar uma biblioteca tributaria

- Configurar uma unidade de servico de
informacdes dedicada a recolha de informacdes
sobre os contribuintes

- Unidade de pesquisa dedicado na DNRP

- Capacidade para responder a
questdes fiscais complexas em
tempo util

+ A detecdo precoce e prevencao
de quaisquer estratagemas de
fuga as leis fiscais
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

DIRECAO NACIONAL DE MACROECONOMIA
(Ver pagina 61 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informacées)
Secao 1:Visao

Em 2015 a Direcdo Nacional de Macroeconomia realizard uma pesquisa e analise econémica exaustiva daréd apoio
ao governo em todas as questdes com impacto na economia timorense, sejam elas da esfera politica do governo
atual ou futura, as mudancas no ambiente econdémico internacional ou questdes internas setoriais.

Secdo 2: Reforgo das Principais Funcoes

Abaixo, apresentamos as principais funcdes que a Direcdo Nacional de Macroeconomia realizard em 2015,
juntamente com as normas para as fungdes executadas Direcao Nacional de Macroeconomia ird melhorar
progressivamente a sua capacidade para executar essas funcdes nos padrdes especificados, implementando as

melhorias chave indicadas na Secéo 3 abaixo.

O desempenho das principais funcdes sera supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acéo.

Principal Funcao Padrao de Desempenho

Analise macroeconémica - Analise macroeconémica tendo em conta todas as tendéncias e

Analisar e recomendar politicas dados relevantes

para a promocao do crescimento - As projecoes séo feitas através de um processo légico e prudente.
econdmico e a reducao da pobreza | Asrecomendacdes visam promover o desenvolvimento, o
crescimento e reduzir a pobreza em Timor-Leste

Relatérios de evolugao - Pareceres e estudos tendo em conta as condigdes socioeconémicas
econdémica domeésticas predominantes e o ambiente econémico internacional,
Emitir pareceres e estudos relativos | Particularmente no que diz respeito a Timor-Leste.

aos setores publico e privado, - Pareceres e estudos fornecidos atempadamente, em conformidade

reformas estruturais, salarios,
mercados financeiros, monopdlios,
investimento e formacéao de capital

Auxiliar no desenvolvimento de | - Estimativas de crescimento e outras varidveis macroeconémicas
politicas em RDTL relacionadas elaboradas com rigor e de acordo com as melhores

Avaliar o crescimento da economia | Praticasinternacionars.
de Timor-Leste.

Secao 3: Implementacédo das melhorias chave

Indicamos a sequir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais
fungdes e os principais passos necessarios para as alcancgar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcancado e a sua contribuicdo (quando

aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

Principais Passos

Indicador de Desempenho e

1. Equipa internacional
ensina e delega
completamente no
pessoal nacional
a aptidao de
tracar e avaliar o
Enguadramento
Macroecondémico.

- Equipa internacional cria um guia do utilizador
e envolve-se na formagdo no local de trabalho
com a equipa nacional.

« Melhorar a pesquisa sobre a subida dos salarios,
expandir e organizar um evento anual ou
semestral para complementar os dados do IPC
na formagao do deflator na estimativa do PIB.

O crescimento do Ministério das Financas
precisa de mais dados (rigorosos) sobre o
financiamento dos doadores, agregados
monetarios, investimentos privados e obras
particulares.

Formar o pessoal recém-recrutado

Contribuicao para o PDE

A equipa nacional atualiza o
quadro macroecondémico de forma
independente, em todas as variaveis

2. Fornecer uma anélise
politica util para auxiliar
tomada de decisdes
do Ministério das
Financas em todos o0s
departamentos.

Estabelecer as necessidades de outras
areas do Ministério das Finangas em termos
de recomendagdes de politicas, estudos
econdmicos e andlise de dados.

Assegurar-se da existéncia de dados de boa
qualidade disponiveis para facilitar a formagao
de relatdrios precisos e anélises de qualidade.

O pessoal capacitado deve ser capaz de
trabalhar ao lado de funcionarios com
necessidade formacao em analise de dados para
produzir resultados.

Aumento do ndmero de
documentos politicos ou estudos
econdémicos de alta qualidade
apresentados a ministra e a dire¢des
relevantes.

3. Recolha de dados
mais rdpida e mais
eficaz. Mais dados
de qualidade através
de sistemas que
criam bases de dados
simplificadas sobre as
variaveis economicas
e fiscais para fornecer
recomendagoes
politicas e estudos
rigorosos.

Desenvolver a capacidade do pessoal de
compreender as necessidades e fornecer dados
de boa qualidade.

Recrutar pessoal para buscar dados de diversos
setores da economia, formacéo prética
ministrada pelo pessoal atual, a menos que seja
possivel recrutar pessoal qualificado.

Ampliagdo do quadro
macroecondmico para incluir mais
variaveis.

Mais pessoal envolvido na recolha
de dados

Resultados econdmicos da DNM
centrados numa ampla gama de
varidveis econdémicas.

4. Processo de
or¢gamento mais
informado pela analise
macroeconoémica.

Alinhar a anélise da Direcao, com a entrada de
informacao que ird beneficiar e enriquecer o
trabalho da Direcdo do Orcamento.

Aumentar a coopera¢do com a Direcdo do
Orcamento durante o processo de orgamento
para garantir que todas as suas medidas sao
consistentes com a andlise econémica da nossa
Direcao.

Anélise e recomendacdes da DNM
claramente refletidas no projeto de
orcamento.

5. Aumento da produgao
analitica sobre a
estrutura de impostos e
taxas economicamente
otimas.

- Reforco da cooperacao com a Direcao Geral das
Receitas e Alfandegas para garantir uma analise
holistica e continuada do projeto de tributacdo
ideal.

Estabelecer comissdes de trabalho conjuntas
com a Direcao Geral das Receitas e Alfandega
e outras entidades, conforme necessario

para assegurar que a politica fiscal e outras
questdes transversais sdo geridas de forma
economicamente légica e pragmatica.

Solidez de informacao patente nos
documentos produzidos pela DNM
e entregues a Direcdao Geral das

Receitas e Alfandegas e dentro dos
prazos estabelecidos internamente.

6. Melhorar a capacidade
de fazer projecoes e
previsdes sobre varias
variaveis economicas.

- Aumentar a capacidade dos funciondarios para
utilizar os dados e as tendéncias do passado
para prever resultados futuros. Isso envolveria
uma combinacao de contratacdo de candidatos
qualificados e disponibilizacdo de formacao e
capacitacdo ao pessoal existente.

Previsdes do PIB e de fluxos de
receitas, bem como outras variaveis
como a inflagdo, produzidas pela
equipa nacional com base em
pressupostos adequados.
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

DIRECAO NACIONAL DE ESTATISTICA

(Ver pagina 69 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informacées)

Secao 1:Visao

Em 2015 a Direcao Nacional de Estatistica serd reconhecido como uma organizagao responsavel capaz de gerar

dados de boa qualidade, atualizados e fidveis sobre Timor-Leste.

Secao 2: Refor¢o das Principais Fungdes

Abaixo, apresentamos as principais funcdes que a Direcdo Nacional de Estatistica realizard em 2015, juntamente

com as normas para as fungdes executadas. A Direcdo Nacional de Estatistica ird melhorar progressivamente a sua

capacidade para executar essas fungdes nos padroes especificados, implementando as melhorias chave indicadas

na Secéo 3 abaixo.

O desempenho das principais fungdes serd supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acéo.

Principal Funcao Padrao de Desempenho

Fornecer um enquadramento para a
recolha e andlise de estatisticas oficiais para
a RDTL

Procedimentos e documentagao para o enquadramento refletem
padrdes internacionais de recolha e manutencdo de estatisticas

Producdo de dados estatisticos para
atender as exigéncias da RDTL

Os dados sdo oportunos, rigorosos e atualizadas

Divulgar dados aos principais utilizadores
num formato que responde as
necessidades dos utilizadores

Os dados estao disponiveis séo compreendidos pelos principais
utilizadores.

Secdo 3: Implementacgao das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais

funcdes e 0s principais passos necessarios para as alcancar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcancado e a sua contribuicdo (quando

aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

1. Lei de Estatisticas nova e
reforcada para Timor-
Leste.

Principais Passos

- Consultar as partes interessadas / redigir o novo
projeto de lei

- Aprovacao da nova lei

- Formacao a equipa sobre as suas obrigacdes ao
abrigo da nova lei

- Realizar seminarios publicos / outras formas de
promogao da nova lei

Indicador de Desempenho e
Contribuicdo para o PDE

Nova Lei de Estatisticas em vigor

2. Gabinete nacional
de estatisticas
independente
competente e
sustentavel.

- Aprender com as entidades congéneres de
outros paises sobre todos 0s aspetos das
estatisticas oficiais

- Estabelecer um registo da execugdo do plano de
trabalho

- Desenvolvimento das capacidades do pessoal

- Gabinete nacional de estatisticas independente
estabelecido

Gabinete nacional de estatisticas
independente até 2015.

3. Processos de
planeamento no local,
eficazes a médio prazo e
apoiados pelo programa
/ projeto de orcamento
e pelos processos de
monitoriza¢ao.

- Criacdo de comissdes de consultoria aos
utilizadores

- Introduzir programa / projeto de monitorizagdo
do orcamento

- Introduzir planos trienais continuados

- Planeamento permanente, acompanhamento,
avaliacao.

Processos em vigor e a funcionar
adequadamente.

4.Uma forca de
trabalho experiente e
competente, capaz de
concretizar com éxito
o plano de trabalho a
médio prazo.

- Formagdo em lingua inglesa ao pessoal

- Desenvolver um esquema abrangente de
formacao e gestao do desempenho.

- Formagado continua / monitorizacéo / adaptagao
de acordo com as necessidades

Recrutamento, formagao e
desenvolvimento do pessoal.

Esquema de gestdo de
desempenho eficaz em vigor.

5. Medidas de
coordenacéo estatistica
eficazes.

- Finalizar e promulgar o registo de Atividades de
Assisténcia Técnica

- Celebrar memorandos de entendimento com os
Ministérios sobre compilagdo de estatisticas

- Monitorizagdo continua / adaptagédo dos MdE

Processos de coordenagao a
funcionarem adequadamente

6. Um programa de
trabalho alargado
de estatistica, com
produgéo regular
de estatisticas mais
prioritarias.

- Compilar / divulgar regularmente estimativas
estatisticas da populacéo residente

- Compilar / divulgar regularmente as contas
nacionais

- Compilar / divulgar regularmente estatisticas
sobre o rendimento e despesas das familias

- Compilar / divulgar regularmente de estatisticas
sobre as atividades regulares de negocios

- Compilar / divulgar estatisticas regulares sobre
as atividades da producéo agricola

- Estabelecer um sistema de estatisticas distritais

Estatisticas de alta prioridade
produzidas em conformidade
com pontualidade, frequéncia e
dentro dos padrdes de qualidade
acordados.

7. Reforcar o papel dos
Gabinetes Distritais.

- Estabelecer o papel / modo de funcionamento
dos Escritérios Distritais

- Recrutar e formar pessoal

- Estabelecer programas de trabalho para os
Escritorios Distritais

- Monitorizagdo continua da avaliagdo /
adaptacgao

Escritérios Distritais a funcionarem
eficazmente.
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DIRECAO NACIONAL DO FUNDO PETROLIFERO
(Ver pagina 79 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informagdes)
Secao 1:Visao

Em 2015 a Direcao Nacional do Fundo Petrolifero seré totalmente operado pela equipa nacional, apoiada quando
necessario, por consultores técnicos especializados que prestam analise politica imparcial e fornecem conselhos
sobre a politica fiscal, contribuindo para a gestdo prudente do Fundo Petrolifero em beneficio de todos os
cidadaos de Timor -Leste. Dada a escala das suas atividades e o tamanho do fundo, recebera sempre a atencao
direta da Ministra das Financas e, por vezes, de outros ministros. Terd um papel independente, portanto, dentro da
estrutura do Ministério e pode evoluir para se tornar uma agéncia de investimento especializado em vez de ser

uma mais unidade dentro da estrutura do Ministério.
Secao 2: Reforco das Principais Fungoes

Abaixo, apresentamos as principais funcdes que a Direcdo Nacional do Fundo Petrolifero realizard em 2015,
juntamente com as normas para as fungoes executadas. A Direcdo Nacional do Fundo Petrolifero ird melhorar
progressivamente a sua capacidade para executar essas funcdes nos padrdes especificados, implementando as
melhorias chave indicadas na Secéo 3 abaixo.

Principal Funcao Padrao de Desempenho

Monitorizar o desempenho e assegurar a boa politica | - Procedimentos de monitorizacdo em vigor e

de investimento do Fundo Petrolifero. atualizados
Monitorizar o desempenho e a gestao operacional do - Fundo Petrolifero aconselhado na sua politica
fundo petrolifero e prestar aconselhamento sobre a de investimento é em conformidade com a

gestdo prudente e boa politica de investimento do Fundo Lei do Fundo Petrolifero
Petrolifero embora reconhecendo que a solidificacédo
desta capacidade a nivel local vai levar tempo e exigir
pessoal especializado para obter experiéncia internacional.
Consideramos que serd sempre necessaria alguma
consultoria de peritos externos, para as analises técnicas
mais especializadas.

Aconselhamento sobre politica fiscal - Aconselhamento sobre a politica fiscal
Fornecer aconselhamento sobre as implicagdes de de acordo com as melhores praticas
politica fiscal das diversas estratégias de investimento Internacionais

a serem incorporadas no orcamento e planeamento - As extrapolacdes deveréo ser verificadas de
macroeconémico. forma independente

Fornecer recomendacoes e opinides sobre questdes - Protocolos de comunicacédo formal
relacionadas com o petrdleo estabelecidos com todas as partes

Apoiai e fazer a ligacdo com os departamentos do interessadas

Estado competentes na elaboracdo de analises, estudos, - Recomendacdes refletem o interesse de
documentos, propostas de recomendacdes e opinides Timor-Leste

sobre questoes relativas ao petréleo

Fornecer a populacao informagées sobre o Fundo - Informacao rigorosa e atualizada ao publico
Petrolifero - Informag&o cumpre todas as normas de
Fornecer informacéo ao publico, em conformidade com exatidao, transparéncia e atualidade

0s requisitos de transparéncia na Lei do Fundo Petrolifero,
principios da ITIE e contribuir para a capacitacao dos
principais intervenientes e da sociedade em geral sobre
questdes de fundo petrolifero

95



Secao 3: Implementacédo das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais

fungdes e 0s principais passos necessarios para as alcangar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcancado e a sua contribuicdo (quando

aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).

Melhorias Chave

1. Pessoal nacional
conhecedor e
competente, capaz de
desempenhos de alta
qualidade em tempo util

Principais Passos

« Recrutamento baseado no mérito, apoiado pelo
“orograma de desenvolvimento de estagiarios”
permitindo o desenvolvimento de candidatos
qualificados a posicdes dentro do governo.

- Recrutamento de consultores nacionais como
pessoal intermedidrio, enquanto prossegue a
capacitagao do pessoal nacional.

- Formagdo em lingua Inglesa e informdtica.

- Formacdo em elaboracéo e apresentagao de
relatérios

- Melhoria das capacidades do pessoal para
trabalhar de forma eficiente e interagir com

eficacias com o gestor operacional do Fundo
Petrolifero

Indicador de Desempenho e
Contribuicdo para o PDE

Funcionarios nacionais
independentes e capazes de
desempenhos de alta qualidade
e de serem autossuficientes na
gestao do Fundo Petrolifero.

2. Estabelece autossuficiéncia
na detencao/gestdo da
Riqueza Petrolifera e
célculo do Rendimento
Sustentado Estimado (RSE)

- Processo de normalizacdo da estimativa da
riqueza petrolifera e do calculo do RSE

« Transferéncia de conhecimento para 0s agentes
e consultores locais,

- Colaborar com as partes relevantes para
compreender o desenvolvimento recente no
setor petrolifero

Direcdo Nacional do Fundo
Petrolifero capaz de estimar de
forma fidvel e independente a
riqueza petrolifera e do RSE.

3. Estabelecer um
Departamento de Gestao
do Fundo Petrolifero e
de Gestao das Receitas
Petroliferas

- Estabelecer o plano de trabalho do
Departamento de Gestdo do Fundo Petrolifero
e de Gestdo das Receitas Petroliferas

- Dividir as tarefas e canalizar o pessoal
atual (quando contratado) para trabalhos/
tarefas especificas relacionadas com as
responsabilidades e deveres dos respetivos
departamentos

Divisao clara de tarefas e
responsabilidades na Direcao
Nacional do Fundo Petrolifero.

4. Coordenacéo eficaz
e com as instituicoes
competentes do
Estado e os principais
intervenientes em
matérias relacionadas
com a gestdo do Fundo
Petrolifero e outras
questodes relativas ao
petroleo.

- Mapeamento das atividades e informacdes
necessarias das, ou para as, instituicoes
competentes do Estado

« Apoiar e participar ativamente em discussdes,
oficinas e seminarios, analises e estudos

- Produzir e divulgar informacao sobre a gestao
do Fundo Petrolifero e sobre o setor petrolifero.

Todas as partes relevantes
contribuem para a gestao
prudente do Fundo
Petrolifero e para a promocao
da transparéncia e da
responsabilizacdo
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

DEPARTAMENTO DE SERVICOS DE APOIO FINANCEIRO
(Ver pagina 87 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informacées)
Secdo 1: Reforco das Principais Funcoes

Abaixo, apresentamos as principais funcdes que o Departamento de Servicos de Apoio Financeiro realizard em
2015, jJuntamente com as normas para as funcdes executadas. O Departamento de Servigcos de Apoio Financeiro
ird melhorar progressivamente a sua capacidade para executar essas fungdes nos padroes especificados,
implementando as melhorias chave indicadas na Secéo 3 abaixo.

O desempenho das principais funcdes sera supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acéo.

Principal Funcao Padrdao de Desempenho

Preparacdo do orcamento do - Orcamento elaborado a tempo
Ministério das Financas - Orcamento conforme as normas em vigor na RDTL
- Relatérios exatos e atempados

Execucao do orcamento do Ministério | - Ministério das Finangas executa o seu orcamento corretamente

das Financas - Monitorizacéo adequada da execucdo orcamental e producéo de
relatérios de desvios

Gestao do fluxo de caixa do Ministério | - Verbas do Ministério distribuidas de acordo com as Diretivas do
das Financas Ministério das Financgas

Processamento do pagamento de - Os processos de aprovisionamento/compras corretamente
bens, servicos e obras para o Ministério | acompanhados
das Financas

Desembolso de verbas relativas a - Diretivas do Tesouro seguidas corretamente
subsidios de deslocacdo do Ministério
das Finangas

Secao 2: Implementacédo das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais
fungdes e os principais passos necessarios para as alcancgar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcancado e a sua contribuicdo (quando
aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

1. Coordenacdo adequada
da preparacéo dos Planos
Anuais de Acéo do
Ministério das Financas
e apresentacdo do
or¢camento.

Principais Passos

« Recrutar um Técnico de Orcamento (Nivel B) e
um analista orcamental (Nivel C).

- Preparar orienta¢des internas para os Planos
Anuais de Acao e para a preparacdo do
orcamento.

« Assegurar a ampla divulgacdo dessas

orientacoes entre o pessoal relevante de cada
direcéo.

Indicador de Desempenho e
Contribuicao para o PDE

Planos Anuais de Acéo e
Orcamento apresentados
atempadamente e com boa
qualidade.

2. Orcamento do Ministério
das Finangas bem
executado, monitorizado,
analisado e relatérios
apresentados.

- Definir procedimentos e formato dos relatorios.

« Assegurar que os funcionarios responsaveis por
esta funcédo essencial nos departamentos estao
bem preparados para executar o trabalho.

Relatdrio trimestral de execucéo
orcamental, com boa qualidade
d analise.

3. Gestdo adequada do fluxo
de caixa dos fundos do
Ministério das Financas
alocados através do
Orcamento Geral do
Estado.

- Conceber sistemas de facil utilizacéo.

- Designar os funcionarios do departamento
responsaveis pela utilizacdo do sistema.

« Assegurar que os funcionarios responsaveis por

esta funcédo essencial estdo bem preparados
para executar o trabalho.

Fluxo de caixa gerido
adequadamente.

4. Coordenacéo adequada
com o Departamento
de Gestéo de Recursos
Humanos do desembolso
e supervisdo dos fundos
para subsidios de viagem
e bolsas de estudo.

- Designar os funcionarios do departamento
responsaveis por essa funcéo essencial.

- Definir procedimentos para a coordenacao.

« Assegurar gue os funciondrios designados

para a fungcdo cumprem os procedimentos
acordados.

Desembolso atempado de
subsidios de deslocacao.

Informacoes atualizadas sobre
a participacao dos funcionarios
nas formagoes.

5. Apoio técnico e supervisao
de gestdo financeira
adequados empreendidos
por outras Direcoes.

« Recrutar mais funcionarios Nivel C.

- Definir procedimentos para o apoio e
supervisao técnica.

« Assegurar a ampla divulgacdo das orientacoes

existentes em matéria de gestao financeira a
todo o pessoal relevante das diversas Direcoes.

Adesdo as regras e
procedimentos de gestdo
financeira em todas as Direcoes
dentro do Ministério das
Financas.

6. Relatérios produzidos com
boa qualidade em relacéo
as principais fungdes dos
departamentos.

- Definicao do formato dos relatérios regulares.

- Formacao do pessoal designado para preparar
esses relatorios.

Relatérios com boa qualidade.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL

(Ver pagina 95 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informagdes)

Secao 1: Reforco das Principais Fungoes

Abaixo, apresentamos as principais funcdes que o Departamento de Administracdo Geral realizard em 2015,

juntamente com as normas para as fungoes executadas.

O Departamento de Administracdo Geral ird melhorar progressivamente a sua capacidade para executar essas

fungdes nos padrées especificados, implementando as melhorias chave indicadas na Secéo 3 abaixo.

O desempenho das principais fun¢des serd supervisionado pelas atividades do Plano Anual de A¢do.
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

DEPARTAMENTO DE SERVICOS DE APOIO FINANCEIRO
(A Pagina 87 dos Documentos de Trabalho Consolidados contém mais detalhes)
Secao 1: Fortalecimento das Funcoes Base

De seguida apresentam-se as Fungdes Base que o Departamento de Servicos de Apoio Financeiro ird desempenhar
em 2015, juntamente com os padrées segundo os quais as fun¢des deverao ser desempenhadas. O Departamento
de Servicos Financeiros ird melhorar progressivamente a sua capacidade para desempenhar estas fungdes
segundo os padrées especificados, por via da implementagao das Melhorias Chave indicadas na Segao 3 abaixo.

O desempenho das Funcdes Base serd monitorizado através das atividades do Plano Anual de Acéo.

Principal Funcao Padrdao de Desempenho

Apoio executivo ao Diretor-Geral dos | - Comunicagdes, definicao de prioridades e acompanhamento da
Servicos Corporativos Direcao geral de Servigcos Corporativos atempada e eficaz

Aprovisionamento de bens e servicos | - Todos 0s contratos de acordo com os regulamentos da RDTL

- Calendarios de manutencgéao programada estabelecidos e
implementados

Apoio logistico ao Ministério das - Toda a correspondéncia controlada de forma eficaz
Financas - Registo e arquivos do Ministério das Finangas rigorosos e atualizados
Gestdo da correspondéncia e dos - Diretivas do Tesouro seguidas corretamente
arquivos
Gestédo do Patriménio - Totalidade dos ativos corretamente contabilizados
- Procedimentos adequados de amortizacéo e alienagdo em vigor e
respeitados.

Secao 2: Implementacédo das melhorias chave

Indicamos a sequir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais

funcdes e 0s principais passos necessarios para as alcancar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcancado e a sua contribuicdo (quando

aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

1. Melhor apoio ao Diretor da
Direcdo-Geral dos Servicos
Corporativos

Principais Passos

- Estabelecer o apoio executivo adequado ao
Diretor-geral de Servicos Corporativos

- Nomeacao de um Assistente Executivo com
formacao adequada

Indicador de Desempenho e
Contribuicao para o PDE

- Sistemas e processos dos
Servicos Corporativos
atempados e eficazes

2. Melhorar a aquisicao de
bens, servicos e obras

- Nomear Coordenador de Contratos

+ Melhorar o conhecimento da legislacédo
existente, procedimentos e manuais.

- Melhorar a compreenséo das relagdes juridicas
com 0s contratantes

+ Melhorar as competéncias para definir a
especificacdo de bens, servigcos e obras, tanto
no Departamento de Administracao Geral
como nas outras unidades de trabalho do
Ministério das Financas

« Todos os contratos do
Ministério cumprem os
regulamentos da RDTL e as
boas praticas de negdcios

« Plano de aquisicdes adequado
para a entrega de mercadorias

- Boa gestdo de contratos

3. Garantir o apoio logistico
ao Ministério das Financas

- Clarificar os papéis e funcdes de Direcao Geral
de Servicos Corporativos e do Departamento
de Administracdo Geral em relacdo a logistica
de cada unidade de trabalho

- Aumentar a capacidade de armazenamento do
Departamento de Administragcao Geral

+ Melhorar as capacidades de gestdo do pessoal
do Departamento de Administracdo Geral.

- Calendério de manutencao
programada estabelecido e
implementado

- O armazenamento seguro e
protegido

4. Assegurar a gestao
adequada de
correspondéncia da
unidade e manutencdo de
arquivo

« Aplicar os sistemas e procedimentos de gestao

de correspondéncia e manutencdo de arquivos.

- Monitorizar, supervisionar e avaliar os
resultados.

- Regras e procedimentos
implementados

5. Assegurar a Gestao do
Patriménio (moveis e
imoveis) do Ministério das
Financas

- Melhorar as competéncias do pessoal do
Departamento de Administracdo Geral para
uma melhor gestao do volume de trabalho
- Fazer aplicar a quantidade e a qualidade dos
sistemas e procedimentos existentes de Gestao
do Patrimoénio.

- Aumentar a disponibilidade de espaco de
escritorio

- Contratacdo externa das tarefas de limpeza e
manuten¢ao

+ A adeséo as regras e
procedimentos de
aprovisionamento de bens
de consumo e gestao de
patriménio moével e imdvel

6. Gestdo dos servicos de
traducao

- Melhorar a qualidade e quantidade do pessoal
do Departamento de Administragao Geral

- Estabelecer um servico de revisdo de textos
- Definir padrées de traducao

- Tradugdes rigorosas

- Tradugao concluidas nos prazos
acordados
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
(Ver pagina 102 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informacées)
Secdo 1: Reforco das Principais Funcoes

Abaixo, apresentamos as principais funcdes que o Departamento de Recursos Humanos realizard em 2015,

juntamente com as normas para as funcoes executadas

O Departamento de Recursos Humanos ird melhorar progressivamente a sua capacidade para executar essas
funcdes nos padrdes especificados, implementando as melhorias chave indicadas na Segao 2 abaixo.

O desempenho das principais fungdes serd supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acéo.

Principal Funcao Padrdao de Desempenho

1. Recrutamento e colocacdo de - Todo o recrutamento do Ministério da Financas é realizado de acordo
pessoal com as processos aprovados na RDTL
2. A gestao de desempenho - Desempenho do pessoal avaliado anualmente de acordo com as

descrigdes dos cargos e os resultados do trabalho

- Procedimentos de reclamacéo disciplina da RDTL rigorosamente
aplicados

3. Formacao e capacitacdo de pessoal | - Planos de desenvolvimento das equipas disponiveis para todas as
Direcoes Nacionais

4. Registos e relatoérios de pessoal - Planos de desenvolvimento das equipas disponiveis para todas as
Direcoes Nacionais

- Programas de formacdo e atividades entregues dentro do prazo e
cumprem os requisitos do Ministério das Financas

- Gestdo eficaz do programa de bolsas do Ministério das Financas para
garantir a disponibilidade de competéncias profissionais adequadas

no Ministério
5. Administracdo de Recursos - Registos rigorosos e atualizados de pessoal
Humanos - Todos 0s movimentos de pessoal e sistemas de recursos humanos

implementados de acordo com os regulamentos da RDTL

Secao 2: Implementacéao das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais

funcdes e 0s principais passos necessarios para as alcancar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcancado e a sua contribuicao (quando
aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

Principais Passos

Indicador de
Desempenho e
Contribuicdo para o PDE

1. Definicéo clara
dos direitos e
responsabilidades
de todos os
funcionarios do
Ministério das
Finangas

- OrientacOes para a preparacao das descricdes dos cargos
concluidas e distribuidas as Dire¢des Nacional

- Programa acordado e implementado para a elaboragéo de
descrigcoes das funcoes

- Registo de todas as descricdes de cargos aprovados estabelecido
pelo Departamento de Recursos Humanos

- Todos os funcionérios do Ministério das Financas recebem
uma copia da respetiva descricado de fungdes num formato e
linguagem adequados.

Descricdo de funcdes
aprovada para todos 0s
cargos

2. Cada Direcao-Geral
tem um plano eficaz
de recrutamento de
recursos humanos
para atender as
necessidades de
volume de trabalho
existentes e
projetadas

- Procedimentos para o planeamento de Recursos Humanos
desenvolvidos; todos os diretores recebem formacéo para a sua
utilizagéo

- Mapas de pessoal desenvolvidos com base nas fung¢des essenciais
de todas as Dire¢oes Nacional (refletidas no Plano Estratégico para
as Dire¢oes Nacionais)

- Prioridades de recrutamento identificadas face as prioridades
claramente identificadas no Plano Estratégico

- Necessidades de formacao dos funcionarios identificados com
base nos perfis de competéncias contidos nas descricdes de
funcdes

- Todos os cargos aprovados sdo preenchidos (a curto e longo
prazo), com pessoal qualificado e experiente

- Revisdo anual eficaz dos planos de recrutamento de Recursos
Humanos, integrada na revisado do Plano Estratégico

Planeamento de pessoal
refletido no Plano
Estratégico e no Plano
Anual de cada e
Direcdo-Geral Nacional

3. Pessoal-chave
de cada Direcéo-
Geral competente
e motivado para
desempenhar as
funcdes inerentes
aos cargos

- Nomear e dar formacéo a pessoal qualificado para os cargos de:
- Diretor de Recursos Humanos

- Diretor de Recrutamento

- Diretor de Formacao e Desenvolvimento

- Contratar os servicos de um especialista em Recursos Humanos
devidamente qualificado

- Desenvolver procedimentos de formacao e desenvolvimento

- Estabelecer um programa de desenvolvimento baseado em
competéncias profissionais para todo o pessoal-chave

- Formacédo em todas as Direcdes Nacionais e Diregdes Gerais em
gestdo de formacdo e desenvolvimento de pessoal

- Organizar e realizar um programa anual de formacdo e atividades
de desenvolvimento face as prioridades de capacitacdo
identificadas no Plano Estratégico para o Ministério das Financas

Principais programas de
formacao levados a cabo
de acordo com os planos
anuais de formacao de
cada Direcdo-Geral

4. Desempenho
pessoal gerido
com base em
critérios claros de
desempenho

- Cédigo de Boas Préticas de Gestao estabelecido para todo o
Ministério das Financas

- Desempenho do pessoal avaliado com base nos deveres e
responsabilidades da respetiva descricdo de fun¢des

- Codigo de Conduta da RDTL aplicada e procedimentos
disciplinares acionados (quando necessario)

- Todos os diretores sao obrigados a comunicar questdes de
disciplina e assiduidade do pessoal sob o seu controlo.

Diretores conduzem uma
avaliacdo eficaz de todo o
pessoal sob o seu controlo

5.Todas as Direcao
Nacionais e
Direcoes-Gerais
tém acesso a
dados precisos e
atualizados sobre a
sua equipa

- Identificar as necessidades dos utilizadores do sistema SIRH nas
Direcoes-Gerais e Dire¢coes Nacionais

- Colaborar com as Tl no desenvolvimento de uma plataforma
simples para o SIRH

- Integrar e consolidar dados relacionados com os recursos

humanos numa base de dados para uso das Direcdes-Gerais e
Direcoes Nacionais

- Desenvolver diretivas, manuais e sistemas de apoio aos
utilizadores

Registos de pessoal
rigorosos, atualizados

e contendo todas as
informagoes relevantes
para o planeamento de
pessoal a nivel da Direcdo
Geral
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

(Ver pagina 112 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informagoes)

Secdo 1: Reforco das Principais Func¢oes

Abaixo, apresentamos as principais funcées que a Unidade de Auditoria Interna desempenhard em 2015
juntamente com as normas para as fungoes executadas

A Unidade de Auditoria Interna ird melhorar progressivamente a sua capacidade para executar essas funcées nos
padrées especificados, implementando as melhorias chave indicadas na Secao 3 abaixo.

O desempenho das principais fun¢des serd supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acéo

Principal Funcao Padrao de Desempenho

Identificar os riscos na gestao das finangas - Relatério de risco produzidos anualmente

publicas no Ministério e recomendar estratégias | . Estratégias de gestdo de riscos desenvolvidas regularmente
de gestdo e mitigacao de risco

Planear e organizar auditorias internas, « Disponibilidade de um Plano Anual de Auditoria

incluindo relatorios de auditoria e emissdo de . Calendario Anual de Auditoria estabelecido

recomendacoes de acdes corretivas . o .
¢ ¢ « Relatério de auditoria elaborado com recomendacées para

acoes corretivas

Monitorizacdo da implementacdo das - Monitorizagao regular da implementacdo das
recomendacdes recomendagdes de auditoria

Secao 2: Implementacéao das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais
fungdes e 0s principais passos necessarios para as alcancar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcangado e a sua contribuicdo (quando
aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).

Melhorias Chave Principais Passos Indicador de Desempenho e
Contribuicao para o PDE
1. Identificar os riscos na - Nomear um Consultor Sénior de - Enquadramento e plano de negécios
gestédo das financas Auditoria Interna estabelecendo a funcdo de auditoria
publicas no Ministério e . Identificar a 4rea de risco no ambito e o plano no Ministério das Finangas
recomendar estratégias do Ministério das Finangas na gestao | - Ligagao efetiva com as auditorias
para gerir e mitigar o rsco das financas publicas (3) de inspecao e as principais partes
- Desenvolver normas para os interessadas
Procedimentos Operacionais de - Relatério sobre riscos produzido
auditoria interna (2) anualmente
- Desenvolver estratégias de gestdo e | - Estratégias de gestdo de riscos
mitigacdo de risco desenvolvidas regularmente
2. Planificar e organizar - Formacdo do pessoal na condugéo - Calenddrio Anual de Auditorias
auditorias internas, de auditorias e analise de risco em estabelecido
elaboracéo de relatorios e Gestdo de Financas Publicas - Relatério de auditoria produzido
recomendacdo de medidas | . gstabelecer um calendario de com recomendagdes de medidas
corretivas auditorias em cada Direcao corretivas
- Elaborar e redigir relatérios de
auditoria
3. Monitorizagéo da « Produgao de relatérios para a - Monitorizagdo regular da
implementacédo das implementacdo das recomendacdes | implementacao das recomendacoes
recomendagoes da auditoria anterior emanadas na auditoria
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
(Ver pagina 116 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informagées)
Secao 1: Refor¢o das Principais Fungdes

Abaixo, apresentamos as principais funcdes que o Departamento de Tecnologiaa de Informacao realizard em
2015, juntamente com as normas para as fungdes executadas.

O Departamento de Tecnologias de Informacdo ird melhorar progressivamente a sua capacidade para executar
essas fungdes nos padrées especificados, implementando as melhorias chave indicadas na Se¢ao 3 abaixo.

O desempenho das principais fun¢des serd supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Agao.

Principal Funcao Padrdao de Desempenho

Administracdo da Base de Dados - Gestdo, desenvolvimento e producéo de relatérios da base de dados.
Gestdo de Aplicacdes - Gestao e manutencado de aplicacdes para as tarefas mais relevantes
do Ministério

- Apoio analitico e orientacao a todas as infraestruturas técnicas
e aplicagdes de desktop usando tanto recursos proprios ou
contratados externamente.

Gestao de contetidos - Gestdo do website do Ministério / gestdo de conteldos e portais

Administracdo do Sistema - Administracdo da rede, configuragao, definicdo e apoio aos varios
niveis do sistema, monitorizagdo da rede, aplicativos e servidores.

- Garantir a qualidade do software, fiabilidade das bases de dados e
estabilidade das aplicacées para as funcdes de Ministério

Administracdo de Redes Tempo de funcionamento sem quebras da rede informética do
Ministério e melhor gestao da rede

Helpdesk - Fornecer suporte ao utilizador final e encontrar solu¢des aceitaveis

« As preocupacoes e problemas dos utilizadores sao relatados e
resolvidos em tempo Util

- Todas as questdes sao acompanhadas para garantir um resultado
satisfatorio para o utilizador.

- Atendimento ao Cliente sujeito a medidas de controlo de qualidade

Gestédo de Tl Coordenar todas as fung¢des basicas de Tl, incluindo gestao,
planeamento, selecdo, implementacao, utilizacdo, administracdo e da
informacdo emergente e convergente e tecnologias de informacéo e
comunicagoes

Secao 2: Implementacédo das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais
funcdes e os principais passos necessarios para as alcancar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcancado e a sua contribuicdo (quando
aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

1. Melhorar os relatérios de
administracdo e desenvolvimento
da base de dados.

Principais Passos

- Formacao informal e de curto
prazo, certificacdo: Oracle Certified
Associate (OCA), MCDBA ou
equivalente

- Participagdo em programas
universitarios de bacharelato
em informatica, concecao,
desenvolvimento e administracdo
de base de dados

+ Promocao do pessoal para Nivel C

Indicador de Desempenho e
Contribuicao para o PDE

Manutencao preventiva e
migracao de dados das bases de
dados operacionais do Ministério
completas a 85%

2. Melhor gestédo e manutengao de
aplicagdes para as tarefas mais
relevantes do Ministério

- Formacao informal e de curto
prazo, certificacdo: MCSD ou
equivalente

- Participar de programas
universitarios em engenharia
informatica

« Promocdo do pessoal para Nivel B

Medidas de manutencdo adaptativa
e aperfeicoamento das aplicacdes
das tarefas mais relevantes do
Ministério (sistema SIGTAS)
completos a 90%

3. Melhor gestéo do website /
gestdo de conteldos e portais

- Certificacdo em Web design /
multimédia / gestao de conteudo,
ciw

80% dos conteldos da web atual
do Ministério migrados para a nova
plataforma de gestao de contetdos
Word Press.

4. Melhorar a administracdo do
sistema

- Formacao informal e de curto
prazo, certificacdo: MCITP, Linux +

- Participar de programas
universitarios em engenharia
informética e administracao de
sistemas

« Posicdo de Administrador do
sistema

90% dos sistemas operacionais do
Ministério da rede atualizados do
Windows Server 2003 para Windows
Server 2008 R2. Isso inclui também
servicos de Tl essenciais, tais como
0 novo sistema de mensagens do
Ministério, o Office Communicator
2007 R2 e o System Center
Configuration Manager 2007 R2

5. Aumentar a rede de
computadores do Ministério o
tempo de funcionamento sem
quebras e conseguir uma melhor
gestdo da rede

- Formacao informal e de curto
prazo, certificacdo: MCTS

- Participar de programas
universitarios em engenharia
informatica e de redes

« Posicdo de administrador de rede

75% das principais infraestruturas
de rede do Ministério incluindo
Ethernet switch, UTP e cabos de
fibra ética foram substituidas com
éxito

6. Melhorar a prestacdo do primeiro
nivel de suporte ao utilizador
final e apresentacao se solucdes
aceitaveis

- Certificagdes na area informatica,
como: A + +, Net, MCP. MCTS,
CCNA ou CCNP

- Nomear um especialista em
Helpdesk

« Posicdo de Helpdesk

85% dos casos de helpdesk de Tl
resolvidos

7. Melhor coordenacédo de todas as
fungdes basicas de Tl, incluindo
gestao, planeamento, selecao,
implementacao, utilizacao,
administracdo e dos paises
emergentes e convergentes
tecnologias da informacdo e
comunicacoes

- Formacéo informal e de curto
prazo, certificacdo: CCNA, MCTS

- Participar de programas
universitarios em engenharia
informatica e gestédo de Tl

- Posicdo de chefe Tl, Nivel B

- Bom feedback dos utilizadores
finais

- A maioria dos servicos de Tl é
reconhecida e aceite por todas
as partes interessadas dentro
direcées do Ministério e pessoal
dos departamentos
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PE do MF para 201122030 ANEXO 2:

UNIDADE DE APOIO JURIDICO
(Ver pagina 124 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informagées)
Secdo 1: Reforco das Principais Func¢oes

Abaixo, apresentamos as principais funcdes que a Unidade de Apoio Juridico realizard em 2015, juntamente com
as normas para as fungdes executadas.

A Unidade de Apoio Juridico ird melhorar progressivamente a sua capacidade para executar essas funcdes nos

padrées especificados, implementando as melhorias chave indicadas na Se¢édo 2 abaixo.

O desempenho das principais fun¢des serd supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Agao.

Principal Funcao Padrao de Desempenho

Coordenar e supervisionar a assisténcia | « A assisténcia judiciaria é imediata
juridica as direcbes do Ministério - Assisténcia Juridica atende as necessidades das direcoes

- A assisténcia juridica é profissional e adequada

As propostas de lei e atos legislativos - Os textos juridicos refletem com precisao a politica do Ministério das

da competéncia do Ministério das Financas e da RDTL

Financas. - Leis e legislacdo disponivel para utilizadores em formato
compreensivel e Util

Emitir pareceres juridicos sobre as - Pareceres rigorosos e refletem as boas praticas legais internacionais

questoes emergentes -Todas as questdes legais relativas Ministério das Financas ou questoes

das financas publicas séo encaminhados ao Ministério das Financas
para confirmacao e validagdo

Aconselhamento sobre disputas - Aconselhamento rigoroso e atempado
contratuais - Os interesses do Ministério das Financas e da RDTL sao devidamente
protegidos

Relatério sobre as atividades legais em | « Relatérios rigorosos e atempados
todo o Ministério das Financas

Secao 2: Implementacéao das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais

funcdes e 0s principais passos necessarios para as alcancar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcangado e a sua contribuicao (quando
aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

Principais Passos

Indicador de Desempenho e

1. Melhorar a
coordenacéo de
assuntos juridicos
no Ministério das
Financas

- Desenvolvimento de procedimentos da
unidade juridica (consultoria externa e
interna)

- Informacéo as unidades do Ministério
Financas

- Estabelecimento de painel legal
- Introducgao do sistema de gestdo documental

Contribuicdo para o PDE

- Procedimentos da Unidade
aprovados pelo Diretor-Geral ou
pela Ministra

+ 80% dos funcionarios sénior do
Ministério informados sobre os
procedimentos.

- Estabelecimento de um painel
legal para de consultoria juridica
externa.

2. Melhorar a equipa de
funcionarios (legal)

- Nomear internacionais assessores juridicos
adicionais (um para apoiar a funcao de
elaboracdo legislativa e outro para apoiar as
operacdes do Ministério das Financas)

- Nomear dois oficiais de justica nacionais

- Reforcar o apoio com advogados experientes
a rever o trabalho dos advogados mais novos

- Alargar as competéncias de base do pessoal
nacional (programas de desenvolvimento
profissional)

- Contratagao de pessoal legal
adicional (pds-graduacdo na
UNTL).

- Concluida andlise de lacunas de
competéncias.

- Cursos apropriados identificados
e orcamentados para 2012.

3. Melhorar o apoio
administrativo

- Melhorar o apoio administrativo

- Melhorar o arquivamento e armazenamento
de processos

« Apoio administrativo atende as
necessidades operacionais do
Departamento

- Arquivos legais armazenados de
forma segura

- Sistema de arquivo fisico
e eletrénico atende as
necessidades da Unidade

UNIDADE DE APOIO AO GABINETE DA MINISTRA

(Ver pag. 129 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informagoes)

Secao 1: Refor¢o das Principais Fungdes

Abaixo, apresentamos as principais fungdes que a Unidade de Apoio ao Gabinete da Ministra realizara em 2015,
juntamente com as normas para as funcdes executadas.

A Unidade de Apoio ao Gabinete da Ministra ird melhorar progressivamente a sua capacidade para executar essas
fungdes nos padrées especificados, implementando as melhorias chave indicadas na Secéo 2 abaixo.

O desempenho das principais fun¢des serd supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acdo.

Principal Funcao Padrao de Desempenho

- Todas as relagcbes com os meios de comunicacdo social levadas a cabo com

Relagdes com os meios
de comunicacdo

social e comunicacao
corporativa

diplomacia e de forma atempada

- Comunicagdes corporativas estdo em conformidade com apolitica e os requisitos
operacionais do Ministério das Financas e da RDTL

Gestédo de planos
ministeriais (PED, plano
anual e estratégico)

- Planos do Ministério das Financas rigorosos e atualizados

- Planos refletem as prioridades a curto, médio e longo prazo do Ministério e da RDTL

Apoio a Ministra e ao
Vice-Ministro

- Os servicos administrativos e de secretariado correspondem as expetativas ministeriais

Relatérios do Governo

- Os servicos administrativos e de secretariado correspondem as expetativas ministeriais

- Todos os relatérios sao feitos atempadamente e de acordo com exigéncias da RDTL
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Secao 2: Implementacédo das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais

fungdes e os principais passos necessarios para as alcancar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcancado e a sua contribuicdo (quando

aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).

Melhorias Chave

1. Estabelecer um
sistema corporativo
de acompanhamento,
avaliacéo e atualizacdo dos
planos dos Ministérios e
ligagbes ao PDE.

Principais Passos

- Desenvolver procedimentos operacionais
harmonizados para processos de planeamento
no ambito do Ministério das Financas

- Nomear e dar formacédo ao Diretor do
Planeamento e interlocutores nos escritorios
das Dire¢des-Gerais

- Nomear um Técnico de Comunicacao Web
- Desenvolver e atualizar os planos de acordo

com o calendario acordado e os requisitos da
RDTL

- Prestar apoio na monitorizacao e avaliacdo do
progresso com base nos planos do Ministério
das Financas

Indicador de Desempenho e
Contribuicdo para o PDE

+ Plano Estratégico
reflete as prioridades de
desenvolvimento tanto do
governo como ministeriais

- Todos os programas e
atividades no ambito dos Planos
Anuais de Acdo estao ligadas as
principais funcdes ou melhorias
chave do Plano Estratégico

2. Estabelecer um sistema
de relagdes publicas
e comunicagao
corporativa para atender
as expetativas de
comunicagao das partes
interessadas

- Desenvolver e divulgar as diretivas de
comunicagao para o Ministério das Financas

« Recrutar e dar formacédo ao pessoal das
Relacoes Publicas e da comunicacao
corporativa

- Os protocolos de comunicagao
e relagdes publicas sao
entendidos em todos os niveis

« A comunicac¢ao do Ministério
das Financas atende as
necessidades de informacao
das partes interessadas, de
acordo com as diretivas da
RDTL

3. Prestar apoio de
secretariado administrativo
ao Gabinete do Vice-
Ministro

« Rever os requisitos de apoio administrativo e de
secretariado ao Gabinete do Vice-Ministro

- Desenvolver orcamento e plano operacional
para o Gabinete do Vice-Ministro

« Recrutar e dar formacédo ao pessoal

+ As funcdes administrativas
respondem aos requisitos
operacionais do Vice-Ministro

4. Reforcar o apoio ao papel
governativo da ministra
no ambito das agéncias
multidoadoras, como o
FMI, o Banco Mundial e o
BAD)

« Acordar uma estrutura e organiza¢ao
necessarias para suportar esta fungéo

- Recrutar e reter pessoal de apoio executivo
qualificado

- Funcbes de governacéo geridas
de forma eficaz

5. Reforgar as fungdes de
gestdo executiva do
Conselho Consultivo de
Gestdo Financeira (CCGF)

- Nomear apoio de secretariado adequado para
o CCGF

- Estabelecer e manter um registo e sistema
de monitorizacao para o CCGF para garantir
que todas as decisdes sao registados e
acompanhados

- O CCGF funciona como corpo
executivo de gestéo eficaz para
o Ministério das Finangas.

- Todas as decisdes séo
documentadas, acompanhadas
e relatadas.

6. Melhorar a contabilidade
das transferéncias
publicas e a elaboracdo
de relatérios de todo o
governo.

- Designar um profissional com qualificagdes
adequadas para gerir relatérios estatutarios e
todo o tipo de requisitos de comunicagao do
governo

« Todos os fundos do governo
relatados com precisdo

- Transferéncias publicas,
ex-titulares e contingéncias
relatados com rigor.
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ANEXO 2:

PE do MF para 2011 a 2030

DIRECAO NACIONAL DE EFICACIA DA ASSISTENCIA EXTERNA
(Ver pagina 134 dos Documentos de Trabalho Consolidados para mais informagoes)
Secdo 1:Visao

Em 2015 a Direcdo Nacional para a Eficicia da Assisténcia Externa (DNEAE) disponibilizard resultados baseados nos
dados da utilizagcdo da assisténcia oficial ao desenvolvimento prestada pelos parceiros de desenvolvimento com
base na Declaracdo de Paris, na Agenda de Acao de Acra, na Declaracdo de Dili, na Declaragdo dos g7 + e noutros
documentos relevantes. Promoverd ainda o alinhamento eficaz da Assisténcia Externa em conformidade com o
Plano de Desenvolvimento Estratégico de Timor-Leste para 2011-2030.

Secao 2: Refor¢o das Principais Fungdes

Abaixo, apresentamos as principais funcdes que a Direcdo Nacional para a Eficicia da Assisténcia Externa realizara
em 2015, jJuntamente com as normas para as funcbes executadas.

A Direcao Nacional para a Eficacia da Assisténcia Externa ird melhorar progressivamente a sua capacidade para executar
essas fungdes nos padrdes especificados, implementando as melhorias chave indicadas na Secéo 3 abaixo.

O desempenho das principais funcdes sera supervisionado pelas atividades do Plano Anual de Acéo.

Principal Funcao Padrdao de Desempenho

Gerir relatérios sobre ajuda externa e atividades de - Um conjunto claro de politicas e procedimentos
apoio de doadores criado para apoiar a atividade dos doadores e ajuda
relacionada em Timor-Leste

« Relatério atempado, rigoroso e que corresponde aos
requisitos das partes interessadas

Apoiar os esforcos de planeamento do governo,
fornecendo informacéo de apoio a coordenacdo do
financiamento da ajuda prestada a Timor-Leste

« Assessoria as partes interessadas rigorosa e atempada

Manter uma base de dados abrangente sobre
0s programas de ajuda e apoio dos parceiros de
desenvolvimento

- Base de dados rigorosa e atualizada

Prestar apoio de secretariado a RDTL em dreas
relevantes para o mandato da DNEAE

- Todas as interagdes da RDTL com os parceiros de
desenvolvimento sao geridas de forma eficaz e de
acordo com os protocolos aceites

Apoiar a participacdo de Timor-Leste nos féruns
internacionais (+ g7, o Didlogo Internacional sobre
Construgao da Paz e Construcdo do Estado, WP-EFF)

- Diretivas do Tesouro seguidas corretamente

Apoio a gestdo financeira de todo o Ministério das
Finangas

- Obrigacées internacionais de Timor-Leste s&o
cumpridas de forma eficaz e satisfatéria para todas as
partes

Secao 3: Implementacéao das melhorias chave

Indicamos a seguir as principais melhorias que serdo implementadas para fortalecer o desempenho das principais
fungdes e os principais passos necessarios para as alcancar.

Os indicadores de desempenho identificam o nivel de melhoria a ser alcangado e a sua contribuicdo (quando
aplicavel) para o Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo (PDE).
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Melhorias Chave

1. Reforcar a lideranca e a
Direcdo em geral

ANEXO 2:

PE do MF para 2011 a 2030

Principais Passos

- Nomear Diretor dedicado para a Dire¢cdo Nacional para
a Eficacia da Assisténcia Externa

- Integrar e sincronizar o trabalho em outras dreas do
Ministério das Finangas e do governo

- Recrutamento de novos funcionarios (chefe de
departamento, diretores de programa, consultores
nacionais e agentes temporarios sempre que
necessario)

- Formacao e visitas de estudo disponibilizados ao
pessoal atual

- Estagios / visitas de intercambio oferecidos aos
estudantes universitarios

Indicador de Desempenho

e Contribuicao para o PDE

- Funcbes da DNEAE
desempenhadas por
pessoal competente e
motivado.

2. Fortalecimento das
Politicas, Ferramentas e
Sistemas

- Politica de assisténcia a Timor-Leste aprovada

- Desenvolvimento de sistemas, manuais, diretivas,
politicas e outras ferramentas de instrucéo para apoiar
a continuagdo da coordenacgao da assisténcia.

- Reforco dos Sistema de Informagdo de Gestdo da
Ajuda (SIGA)

- Melhoria do acesso aos recursos e instalagcdes de apoio
ao trabalho de escritério

- Timor-Leste tem uma
politica nacional clara
sobre a ajuda e apoio
dos parceiros de
desenvolvimento

- SIGA em funcionamento
para atender as
necessidades das partes
interessadas

3. Maior envolvimento
com os principais
intervenientes externos

- Posicionamento em balcédo Unico para informacdes
relacionadas com a assisténcia a Timor-Leste

- Manter a sua posicdo atual como uma voz
fundamental a nivel internacional e local no tocante a
promocao da eficicia da ajuda

- Interagcao e coordenacéo regular com os doadores
(TLDPM, QDPM e outros eventos)

- Participacao ativa e representacao em eventos
regionais e internacionais (por exemplo, NAO, g7+,
IDPBSB, RAO/FIPs, WP-EFF, HLF4, Cimeira de Revisao
dos ODM, PALOP)

- A DNEAE é o ponto
contato reconhecido
por todos os doadores e
atividades relacionadas
com 0 apoio externo a
Timor-Leste

4. Melhorar a integracao
do apoio dos parceiros
de desenvolvimento em
sistemas planeamento,
or¢camentagao e
elaboracdo de relatérios
do Ministério

- Os interlocutores (pontos focais) serdo os escritorios
de orcamento do Ministério das Financas e dos
Ministérios

- Fundos de parceiros de desenvolvimento relatados e
contabilizados nos sistemas de governo

- Todos os fundos de
desenvolvimento de
parceiros relatados com
precisao e em tempo Util
utilizando os sistemas e
processos da RDTL
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ANEXO 3: TRACOS GERAIS DOS REQUISITOS
PARA UM QUADRO FISCAL

Apresentamos em seguida, em forma de amostra, 0s tragos gerais do quadro fiscal. Seria necessdrio ter em conta
as condicdes especificas de Timor-Leste. Em particular, o enquadramento de principios fiscais descritos seria em
grande parte impulsionado pelas regras de sustentabilidade do Fundo Petrolifero.

Principal Funcao Padrao de Desempenho

Definicdes Importante definir os termos técnicos como o saldo orcamental, saldo primério e do saldo global

Cobertura Deve ser das administracdes publicas (central, estatal e local) e ndo apenas do governo central.
Deve, portanto, incluir os fundos especiais. Algumas leis tém disposicdes detalhadas para os poderes
locais se tiverem uma coleta de receitas consideravel, aumento, capacidade de despesa e de contrair
empréstimos.

Funcoes e Incluir a obrigatoriedade de acéo e gestdo em conformidade com as disposicdes de responsabilidade
responsabilidades | fiscal por parte do gabinete, PM, Ministra das Finangas, Ministros das pastas, Secretdrios Permanentes,
e poderes Diretores-Gerais, etc. Definir os papéis especificos das entidades particulares.

correspondentes

Principios e Definir um conjunto de principios fiscais. Por exemplo,

objetivos a) A manutencao de niveis prudentes de divida publica e gestdo de riscos fiscais, de modo a

manter a sustentabilidade fiscal e evitar sobrecarregar as geragcdes futuras;

b) Conseguir um or¢camento consolidado do governo geral equilibrado ao longo do ciclo
econdmico, com uma politica fiscal que contribua para moderar as flutuagdes ciclicas da
atividade econdmica, conforme os casos, tendo em conta os riscos econémicos enfrentados
pela nagcéo e o impacto destes riscos sobre a posicao fiscal do Governo;

c) Manter um nivel adequado de reservas fiscais para o servico da divida externa, e,

d) Apds os periodos de reforma tributéria, garantir a previsibilidade do nivel das taxas fiscais e as
bases para 0s anos futuros.

Estes principios sdo firmes, definidos na lei e formam a base para a estrutura de responsabilidade fiscal.
Podem ajudar o governo a definir objetivos de longo e curto prazo na Estratégia Fiscal (com indicadores
mensuraveis), cujo progresso deverd ser monitorizado através de relatérios. Em caso de derrapagem,
deverdo ser apontadas as medidas corretivas. Os objetivos a longo prazo séo importantes em muitos
paises, dado o impacto do envelhecimento da populacdo e ndo devem ser negligenciados.

Outra opgdo é colocar regras fiscais quantitativas firmes na lei, tais como um teto da divida. Outras
regras podem abranger o nivel de deficit e a dimensao do governo em termos de percentagem do PIB.
Alguns paises utilizam regras na lei para forcar mudancas que nao possam ser formuladas, por exemplo,
especificando um nivel maximo de gastos do governo em % do PIB para for¢ar uma redugao da
dimensédo do governo. A utilizagado de objetivos ou regras fiscais quantitativas firmes depende de cada
pals.

A elaboragao do conjunto de principios/regras fiscais deve ser cuidadosa. Estes principios devem

ser vidveis como conjunto e a existéncia de muitas regras pode tornar muito dificil a gestao das
financas pelo Governo. Alguns paises definem regras fiscais pro-ciclicas, que podem trazer problemas
econémicos e fiscais a longo prazo.

Estratégia Alguns paises tém numerosos e complexos documentos de responsabilidade fiscal e dispdem dos
Fiscal ou outros sistemas e do pessoal necessario para os produzir sem dificuldade. Para os paises que estao a iniciar
documentos-chave | este trabalho, os documentos devem refletir o que pode realisticamente ser produzido em qualidade
razoavel, tendo em conta as possibilidades de aumento da capacidade de recursos humanos e
tecnoldgicos. A Missdo indicou na sua proposta de lei, uma opgdo de ter um documento de Estratégia
Fiscal produzido antes das instrugdes do orcamento sairem e a elaboragdo de um relatério anual de
desempenho/execucdo. A Estratégia Fiscal deve conter as previsdes macroecondmicas e fiscais, o
quadro fiscal, incluindo as previsoes e as politicas de alto nivel sobre as receitas, divida, deficit, despesa
agregada e gestdo de riscos fiscais, num quadro orcamental de médio prazo com informagoes sobre as
prioridades de gastos e alocagdes para os Ministérios e outras entidades orcamentais; e uma declaragao
de responsabilidade sobre o rigor das informacoes.
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Principal Funcao Padrdao de Desempenho

Relatérios Poderdo ser elaborados relatérios periédicos para o Conselho de Ministros e para o Parlamento
sobre 0s progressos obtidos em relacéo a Estratégia Fiscal tracada, incluindo os objetivos e
principios. Estes relatérios deverdo ser elaborados pelo menos anualmente. Alguns paises
informam sobre os aspetos da Estratégia Fiscal com mais frequéncia, atualizando especialmente
a posicdo macroecondmica e fiscal.

Provisdes de Alguns paises preveem circunstancias em que é permitido contrariar as disposi¢oes de

salvaguarda responsabilidade fiscal. Essas circunstancias sdo geralmente limitadas a grandes impactos fiscais
relacionados com a) requisitos de seguranga nacional, b) desastres naturais; ¢) uma mudanga de
governo, (d) uma alteracdo relevante nos indicadores macroecondmicos ou Nos Pressupostos
subjacentes as previsdbes macroeconémicas e fiscais.

Execugao/ A credibilidade pode ser reforcada quando as sangdes sao:

Aplicacao 1) Claramente especificadas quanto a violagéo e a pessoa ou entidade juridica a quem a san¢ao

se aplica;
2) Proporcional ao delito, e
3) Nao-discricionarias em circunstancias definidas.
Deve ser tido em conta o uso de sangdes institucionais automaticas uma vez que estas podem
ser, potencialmente, meios eficientes de mudanca de comportamentos.
Pessoal:

- Acionar processo penal por alegadas violacdes especificas, - poderia incluir a exigéncia
de uma autoridade especifica para apresentar a queixa junto do Ministério Publico,
sem critério particular a este respeito. Esta abordagem é Util em caso de relutancia em
apresentar queixas

- Acionar procedimentos disciplinares que podem levar a reducdes de salario, demissao
e outras consequéncias, sem critério sobre a possibilidade de iniciar o processo para
alegadas violagdes especificas

- Responsabilidade pessoal pelas consequéncias financeiras das violagdes especificas
processualmente comprovadas

- Publicacéo da violagcdo, uma vez processualmente comprovada.

Institucional:

- Suspensao das transferéncias das autoridades locais ou de outras autoridades
encarregadas da despesa até que a situa¢do de violacdo seja corrigida

- Retirada do direito de contrair empréstimos ou emitir garantias até que a situagao de
violacéo seja corrigida

- Programa de ajustamento para o governo acionado automaticamente por violagdes
especfficas de regras fiscais

- Programa de ajustamento para uma autoridade local ou outra entidade governamental:
necessidade de introduzir um programa de ajustamento com condi¢des apertadas em
caso de incumprimento, é entdo desencadeado um processo de reestruturacao para
avaliar fuses e outras opcdes, isso poderia ser aplicado a empresas estatais, a0 governo
local e a outras instituicdes semiautdbnomas que nao estao sob o controlo administrativo
direto do Estado

- Exigéncia de superavits para um periodo especificado se for quebrada a regra do
equilibrio orcamental, por exemplo, por um governo local

- Publicacéo da violacdo, uma vez processualmente comprovada.

Disposicoes Estas disposicdes podem ser incluidas juntamente com outras disposi¢des de execugao contidas

de transicao, na lei.

e alteracoes

consequentes
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PE do MF para 201122030 ANEXO 4:

ANEXO 4: METODOLOGIA UTILIZADA NO
DESENVOLVIMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

O objetivo desta Secdo é descrever os processos complementares e documentos utilizados no processo de
planeamento estratégico do Ministério das Financas de Timor-Leste. Mais especificamente, pretende-se mostrar
as inter-relacdes entre o Plano Estratégico Global do Ministério, os planos estratégicos a nivel das direcoes/
departamentos, os relatérios ao nivel das Direcoes-Gerais (DG) e o Plano de Fortalecimento Institucional e
Desenvolvimento de Capacidades.

PROJETO DO PLANO ESTRATEGICO DO MINISTERIO E RESULTADOS

O Projeto do Plano Estratégico do Ministério (PEM), concluido em 2010, refere-se ao periodo de 2010 a 2020,
mas pode ser estendido até 2030. Baseou-se em oficinas de trabalho e nas respostas dadas pelas Direcoes a
um questiondrio solicitando informagdes sobre as principais funcdes, realizacdes, contribuicdes para a gestdo
financeira publica, contribuicdes para atingir as metas operacionais, exigéncias de recursos humanos e outras
despesas de capital para implementar o Plano. O Plano baseia-se também num documento de referéncia sobre
o planeamento estratégico produzido em Fevereiro de 2010 e em oficinas de trabalho realizadas com os quadros
superiores. O PEM foi elaborado antes do langamento do Plano de Desenvolvimento Estratégico do Governo de
Timor-Leste que foi inicialmente apresentado em meados de 2010 para discusséo e publicado em meados de 2011.

PROCESSO DE PLANEAMENTO A NiVEL DA DIRECAO

A revisdo intercalar do Programa de Capacitacdo em Planeamento e Gestdo Financeira (PCPGF) foi realizada de 24
de Maio a 4 de Junho de 2010. Um dos objetivos da missao era explorar formas de apoiar os esforcos do Ministério
das Financas para finalizar o seu Plano Estratégico. Durante a missao, a Ministra das Finangas solicitou a assisténcia
direta do Banco Mundial para ajudar a finalizar o Plano Estratégico, e também para ajudar a operacionaliza-lo
através de estratégias e planos ao nivel da Dire¢do.12

A Ministra e os dirigentes concordaram que o proximo passo seria a elaboragao de estratégias e planos para as
Dire¢bdes poderem tornar as instrugdes de alto nivel do Plano Estratégico uma realidade. As estratégias e planos
ao nivel da Diregao definiriam os aspetos praticos para o primeiro nivel da gestdo, para o pessoal da primeira linha
da frente, para a gestdo de desempenho e para o desenvolvimento de capacidades. Estava prevista uma breve
estratégia com os olhos postos em 2015, preparada para cada Direcéo.

Esta estratégia, por sua vez, estaria ligada aos planos de agcao anuais. A intengdo era que os planos ao nivel da
Direcdo ajudassem a integrar os processos de planeamento estratégico top-down e bottom-up.

Também foi recomendada pela Direcao-Geral dos Servicos Corporativos a criagdo de um “Grupo de Planeamento
Estratégico” para auxiliar a diregao na elaboracéo e implementagéo do Plano Estratégico e para ajudar a tornar o
desenvolvimento das capacidades uma prioridade central da implementacéo do Plano Estratégico.

Finalmente, a revisdo intercalar recomenda que o Plano Estratégico tenha um enquadramento claro de
Monitorizagdo e Avaliagdo para medir o progresso, ajustar os apoios e elaborar relatérios de impacto e resultados
alcangados, de modo a que as metas especificas possam contribuir para objetivos e indicadores de nivel mais
elevado para cada Direcdo.

'2 Nota Conceptual: Ministério das Finangas Timor-Leste, Plano Estratégico e Assisténcia Técnica 2010-2020 (condensado)
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PROCESSO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO AO NIVEL DA DIRECAO

O processo de planeamento ao nivel da Dire¢éo foi concebido para ligar varios aspetos-chave do Plano Estratégico
Ministerial, bem como as recomendacdes da avaliacdo intercalar. Os planos ao nivel da Dire¢do centraram-se sobre
o desempenho das funcdes basicas, as melhorias necessarias bem como as medidas institucionais especificas
e capacidade de apoiar essas melhorias.14 As medidas institucionais e de capacidade foram organizadas da
mesma maneira tanto nos planos Ministeriais como nos das Dire¢des. Durante os briefings preparatérios para o
planeamento, os Diretores Gerais e os Diretores foram convidados a referir itens especificos relacionados com a
sua Direcao ou DG, identificadas no Plano Ministerial e na revisao intercalar. O modelo fornecido a cada Direcéo
inclufa um extrato do Plano Ministerial e da revisdo intercalar, conforme o caso e a relevancia.

O objetivo do processo de planeamento a nivel da dire¢do, o processo proposto e o modelo de projeto foram
apresentados e discutidos com o Conselho Consultivo de Gestdo Financeira (CCGF) em Outubro de 2010. Foi
sugerido o recurso a intermedidrios em cada uma das direcdes-gerais, Util para esclarecer o propdsito e a intencéo
da abordagem dentro das dire¢des, bem como fornecer uma ponte de comunicacdo com a Diregcdo Geral dos
Servicos Corporativos. Sentiu-se também que tal poderia ajudar a aumentar a capacidade de planeamento e
que o modelo de recurso a intermediarios como interlocutores pode ser Util para outros trabalhos. A ideia foi
aprovada e quatro intermedidrios/interlocutores foram nomeados. Apés a reunido do CCGF, uma série de reunides
e semindrios foram organizados para fornecer informacdes mais detalhadas aos diretores gerais, diretores e suas
equipas.

O projeto original do processo de planeamento a nivel da dire¢do previa uma série de oficinas de trabalho com
cada Direcdo. Cada oficina de trabalho deveria debrucar-se numa série de passos-chave que geram as informagoes
necessarias para completar um modelo que viria, na verdade, a tornar-se o Plano Estratégico. Uma das finalidades
importantes das oficinas foi estimular a participacdo de todo o pessoal, sendo a comunicacao facilitada através da
utilizacao de tétum ou indonésio, tanto quanto possivel.

Os principais passos acima citados, envolveram a revisao das funcoes bésicas, uma anélise SWOT (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas), uma autoavaliacdo do grau em que as fungbes bésicas estavam a ser realizadas, bem
como a qualidade da sua execugéo. Procedeu-se em seguida, a identificagdo dos dominios essenciais para a
melhoria do desempenho (com base na andlise SWOT e na autoavaliagdo), em alguns casos, a andlise de lacunas
e, em sequida, os principais passos necessarios para alcancar estas melhorias de desempenho. A l6gica baseou-
se na premissa de que os pontos fracos identificados na andlise SWOT e na autoavaliacdo devem servir de base
para a identificacdo de areas para melhorar o desempenho. Uma vez identificadas as 4reas de melhoria e os
passos fundamentais, as Dire¢oes foram convidados a considerar os requisitos de consultoria, de pessoal e de que
deveriam ser especificamente vinculados a cada uma das dreas de melhoria de desempenho. Reconheceu-se que
os requisitos de formagao e de pessoal, bem como outras melhorias institucionais ndo seriam cumpridas a curto
prazo, mas que era necessaria uma estimativa para determinar os requisitos necessarios para atingir os objetivos
no prazo de cinco anos.

3O processo incluiu também o Departamento de Servicos Corporativos da DG. Houve também discusséo sobre o valor dos planos ligeiramente
reduzidos para o cargo de cada um dos operacionais D-Gs, que abrangem uma série de funcdes como Planeamento de Recursos Humanos e
Gestao, coordenacao de funcdes de Tl dentro de DG, bem como questdes como descentralizagcao.

'* Melhorias institucionais e capacidade no Plano Estratégico do Ministério foram organizados de acordo com: a capacidade de gestao politica e
quadro juridico, estrutura organizacional, sistemas e procedimentos, infraestruturas fisicas e recursos humanos. O mesmo formato foi seguido nos
planos nivel da Diregao.
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Em suma, as Dire¢ées Nacionais foram convidados a identificar:

- Que fungdes basicas ou servicos estaria a fornecer dentro de cinco anos,
- Quais as principais melhorias necessarias para oferecer esses servicos, e
- Que tipo de apoio ou recursos adicionais eram necessarios para alcancar estes resultados?

Resultados

Foram tragados dois resultados: O primeiro foi a elaboracdo de um breve plano estratégico de cada direcdo/
departamento com base no modelo fornecido. O segundo foi uma analise de questdes “globais” relacionadas
com o aperfeicoamento institucional e das capacidades identificadas tanto nos planos ministeriais estratégicos
como nos planos ao nivel da Direc¢do. Esta viria a ser a base para o Plano de Fortalecimento Institucional e
Desenvolvimento de Capacidades.

RELATORIO AO NIVEL DA DIRECAO-GERAL

Para efeitos de coeréncia ao nivel das Dire¢des-Gerais, foram preparados relatérios dos planos das Dire¢des ou
Departamentos, que inclufam uma descri¢édo do processo seguido, uma enumeracao das principais fun¢des ao
nivel da Direcdo-Geral, um relatério das areas de melhoria, bem como um relatério dos avangos institucionais e
a capacidade necesséria para cumprir os planos.

Os Diretores-Gerais também foram convidados a identificar problemas ou fun¢ées ao nivel da Direcdo-Geral que
nao foram explicitamente tratados ao nivel da Dire¢cdo Nacional. Estas questdes inclufam nomeadamente:

- Coordenacdo e integracdo das fungbes de gestao, tais como capacitacdo, planeamento, gestdo de
desempenho, comunicacdoeTl, e

- Questdes transversais, tais como a descentralizacdo e a introducdo do IVA.

COMPARACAO DOS RESULTADOS DOS PROCESSOS DE PLANEAMENTO DO MINISTERIO E DAS DIRECOES

Verificou-se, sem surpresa, um alto grau de congruéncia entre o Plano Estratégico Ministerial e os Planos
Estratégicos das Dire¢des. A maior semelhanca entre o Plano Estratégico do Ministério e os planos ao nivel das
Direcbes é a importancia atribuida aos recursos humanos e necessidades de formacéao.

Ao mesmo tempo, verificaram-se as seguintes diferencas.

- A descentralizacdo é claramente uma questdo com implicagcdes significativas para a Tesouraria,
Aprovisionamento, Estatistica e fungdes de Tl - para citar algumas. O Plano Estratégico do Ministério
deu énfase consideravel a este tépico. Muito menos atencdo foi dada nos planos ao nivel das Dire¢des.

- O reforco da gestao de recursos humanos foi o principal tema transversal focado dos planos e foi
abordado principalmente em termos das necessidades encontradas e da sugestdo de criacdo de um
Centro de Desenvolvimento Profissional. Nao foi explicitamente discutido a necessidade de melhores
praticas de gestao, (designadamente no ambito operacional das Dire¢des Nacionais e dire¢oes-
gerais, incluindo as descricoes dos cargos, necessidades de pessoal e planos de formacao, avaliacdes
e disciplina) nem o reforco complementar da Dire¢do-Geral dos Servigos Corporativos (capacidade
global de gestao de recursos humanos e formacédo) para fornecer servigos as direcdes operacionais.
Isso serd discutido mais adiante no Fortalecimento Institucional e no plano de desenvolvimento de
capacidades.
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PLANO DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL E DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

O objetivo do Plano de Fortalecimento Institucional e Desenvolvimento de Capacidades (PFIDC) tornar mais
claras as interligacdes entre a melhoria do desempenho das fungdes essenciais das dire¢des, os requisitos de
fortalecimento institucional e as questdes de desenvolvimento de capacidades. Mais especificamente, o Plano
analisa as questdes levantadas pelos planos ao nivel das Direcdes e pelo Plano Estratégico Ministerial e faz
uma série de recomendacdes quanto a forma de aprimorar as melhorias necessérias e como estas podem ser
sequenciados e mais operacionais.
As questdes abordadas pelo PFIDC incluem:
- Gestdo e coordenacdo da capacitacdo
- Prioridades de desenvolvimento
- Incentivos e recompensas ao desenvolvimento / melhoria da capacidade
- Responsabilidade pela formagao e desenvolvimento do pessoal
- Apresentar o programa de desenvolvimento de capacidades
- Estabilizacdo e entendimento claro dos sistemas operacionais
- Fazer aligacao entre as fungbes essenciais, sistemas operacionais, organizagao e distribuicdo do trabalho
- Esclarecimento dos papéis e responsabilidades

- Gestdo por resultados tendo em conta as prioridades de trabalho acordados

(planear / executar / verificar / atuar)
- Responsabilidades em curso
- Prioridades de melhoria ou desenvolvimento

- Integracéo do planeamento a nivel estratégico (20 anos), operacional (cinco anos)

e no planeamento anual

- Gestdo de Desempenho (ao nivel das unidade de trabalho e individual)
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